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Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej poinformowało o rozpoczynającej się we wszystkich

województwach rekrutacji na szkolenia realizowane w ramach projektu systemowego „Wyrównywanie

szans na rynku pracy dla osób 50+" współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki, Priorytet I Zatrudnienie i

integracja społeczna, Działanie 1.1. Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy.

Realizacja szkoleń pn. „Profesjonalna obsługa klienta w wieku 50+ w kontekście aktywizacji

zawodowej" została zaplanowana w okresie od maja do września 2013 r.

Zakres szkoleń będzie obejmował następujące zagadnienia:

Budowanie relacji i współpracy z klientem 50+, efektywna komunikacja,

Poszukiwanie wspólnych rozwiązań – praca z klientem 50+,

Motywowanie osób 50+ do działania,

Charakterystyka osób w wieku 50+,

Instrumenty, formy, możliwe działania dostępne środki itp. na rzecz aktywizacji zawodowej osób

w wieku 50+ - stosowane przez pracowników IRP i JOPS.

Szkolenia będą realizowane w formule blended learning, która zakłada dwa pakiety dydaktyczne tj.

moduł e-learning oraz moduł stacjonarny.

Do udziału w Projekcie zapraszane są wszystkie publiczne i niepubliczne Instytucje Rynku Pracy oraz

Jednostki Organizacyjne Pomocy Społecznej z terenu całego kraju.

Więcej informacji dostępnych jest na stronie internetowej projektu www.50plus.gov.pl w zakładce

„Szkolenia blended learning".

Więcej informacji na temat szkoleń dostępnych jest na stronie internetowej projektu.
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