Certyfikat UKE bedzie promowac dobre praktyki na rynku telekomunikacyjnym
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Urzad Komunikacji Elektronicznej oglosit nowe zasady programu "Certyfikat Prezesa UKE", ktory ma
promowac dobre praktyki na rynku telekomunikacyjnym.

Program obecnie obejmuje cztery kategorie: Bezpieczny Internet, Bez Barier, Senior oraz Porownywarka
Ofert.

Certyfikowanie ustug telekomunikacyjnych w kategorii Bezpieczny Internet ma za zadanie przede
wszystkim dopingowanie dziatan przedsigbiorcow telekomunikacyjnych na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa uzytkownikéw w sieci, w tym przede wszystkim dzieci 1 mtodziezy oraz podnoszenia
jakosci Swiadczonych ustug. W ten sposob Prezes UKE chce zwrdci¢ uwage wszystkich uzytkownikow
na problem zwigzany z ich bezpieczefistwem w sieci oraz kreowaé potrzebg wykorzystywania dostgpnych
na rynku narz¢dzi mogacych zapewni¢ mozliwie najwyzszy poziom zabezpieczenia przed
przestepczoscia w sieci.

Certyfikat w kategorii Bez Barier jest odpowiedzig na potrzebg wyrownywania szans 1 zwigkszenia
aktywnosci 0s6b niepetnosprawnych w dostgpie do ustug telekomunikacyjnych, natomiast Certyfikat w
kategorii Senior ma stuzy¢ podobnym potrzebom os6b starszych. Celem obu certyfikatow jest stworzenie
specjalnej obstugi, w tym oferty handlowej, dla tych grup oséb oraz poprawa kwalifikacji, umiejgtnosci 1
efektywnosci funkcjonowania na rynku ustug telekomunikacyjnych. Dzigki temu osoby starsze, jak i
osoby niepetnosprawne, beda mogly korzysta¢ z nowych technologii oraz tainszych form komunikacji.

Serwisy internetowe poréwnujace oferty ustug telekomunikacyjnych, ktore Swiadczy¢ beda swoje ustugi
w sposob rzetelny, przejrzysty 1 kompleksowy, moga otrzymac Certyfikat Prezesa UKE w kategorii
Poréwnywarka Ofert. Poprzez dzialania akredytacyjne serwisow poréwnawczych Prezes UKE dazy do
zwigkszania dostgpnosci informacji o ofertach, stwarzajac tym samym konsumentom mozliwos¢é
dokonania najlepszego wyboru wsréd dostepnych ustug. Ponadto dziatania te maja na celu pobudzanie
operatorow do formutowania jak najbardziej przejrzystych ofert oraz wspieranie rOwnoprawnej i
skutecznej konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych.

Do programu Certyfikat Prezesa UKE moga przystapi¢ wszystkie podmioty, ktore spetniaja okreslone
przez Prezesa UKE warunki dla danej kategorii Programu.

Whnioski mozna sktada¢ do 30 wrzesnia kazdego roku poprzedzajacego rok, na ktéry ma by¢ przyznany
certyfikat (np. aby uzyskac certyfikat na rok 2014 wniosek nalezy ztozy¢ do 30 wrzesnia 2013 r.).
Certyfikat nadawany jest na okres danego roku kalendarzowego.

W roku 2013 r., ktdry jest okresem przejsciowym dla nowych zasad, wnioski mozna sktada¢ do konca
lutego 2013 r., po ich rozpatrzeniu i pozytywnej opinii, Certyfikat zostanie przyznany w maju br. z

terminem waznosci do konca 2013 r.

Wigcej (m.in. regulaminy 1 wzory wniosku do konkursu) tutaj.
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