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Budowanie pozytywnego wizerunku, transparentnos$¢ dziatan, stale kontakty ze spotecznoscia lokalna i
biezaca wspotpraca z mediami stajg si¢ standardem w instytucjach szeroko pojgtej pomocy 1 integracji
spotecznej. Jak tworzy¢ elementy wizerunku organizacji pomocowej? Jak planowac dziatania na rzecz
budowania relacji i dobrego wizerunku pomocy spotecznej przy ograniczonych srodkach finansowych?
Czy PR to propaganda? Na te pytania mozna znalez¢ odpowiedZ w publikacji ,,Ksztattowanie wizerunku
instytucji pomocy spolecznej w mediach” Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych.

Publikacja poswigcona jest relacjom instytucji pomocy spotecznej z mediami 1 opinig publiczng;
obejmuje zagadnienia komunikowania, wspotpracy, promocji, informowania, ma dostarczy¢ wskazowek,
jak prowadzi¢ skuteczne public relations: budowac autorytet 1 pozytywny wizerunek organizacji branzy
pomocowej. Autor odkresla iZ celem podrecznika jest wykazanie roli, wagi i koniecznosci skutecznego
komunikowania sie: wspierania partycypacji, wspotpracy i kooperacji z lokalnymi spotecznosciami,
obywatelami, dziennikarzami, mediami; zwrocenie uwagi na kwestie wizerunku instytucji pomocy
spotecznej, a w dalszej perspektywie proba zmiany istniejqcego stereotypu pracownika ,,opieki
spotecznej”.

Publikacja moze by¢ traktowana jako kompendium dla pracownikéw instytucji pomocy i integracji
spolecznej, organizacji pozarzadowych oraz studentow. W podreczniku zawarty zostat szereg
podpowiedzi i sugestii dotyczacych skutecznej promocji, autor starat si¢ takze usystematyzowac
podstawowe informacje, skupiajac si¢ na aspektach praktycznych. Zostaty tu przedstawione szerokie
korzysci ptynace z podjecia wysitku na rzecz kontaktow z otoczeniem, ksiazka wykazuje ponadto, ze ta
dziatalnos¢ jest po prostu optacalna, bowiem jesli public relations potraktujemy nie jako ,,0zdobg”, ale
jako jedna z funkcji zarzadzania instytucja, okazac si¢ moze, ze korzysci po niedtugim czasie
zwielokrotnia poczynione naktady, wptywajac w sposéb bardzo istotny na komfort pracy oraz
skutecznos¢ podejmowanych dziatan.

Czes¢ pierwsza stanowi wprowadzenie w tematyke, autor omawia kwestie wizerunku oraz spotecznej
recepcji dzialalnosci instytucji pomocowych. Czesci kolejne maja charakter praktyczny, okreslaja jak
budowac relacje z opinia publiczng i1 dziennikarzami, jak wptywac na przekaz i jak promowac dziatania
instytucji. Ostatnia cz¢$¢ prawnych regulacji wspolpracy z mediami oraz samej pracy dziennikarzy: etyki
1 rzetelnosci dziennikarskiej zwtaszcza w kontekscie probleméw spotecznych.

Publikacja ,,Ksztaltowanie wizerunku instytucji pomocy spotecznej w mediach”, powstata w ramach
projektu ,,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” w ramach Dziatania 1.2 ,,Wsparcie systemowe
instytucji pomocy 1 integracji spotecznej” Program Operacyjny Kapital Ludzki, wspétfinansowany przez
Unig¢ Europejska ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ksigzka w formacie pdf dostgpna jest na stronie Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych.
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