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Ewaluacja to systematyczna ocena projektu, sposobu jego realizacji oraz osiagnigcia zaktadanego celu.
Odpowiada na pytanie czy udato nam si¢ osiggna¢ zamierzone cele oraz jaki sposob to zrobiliSmy. Istota
ewaluacji jest jej uzytecznosé, czyli wykorzystanie jej wynikow. Ewaluacja wspomaga proces
zarzadzania na kazdym etapie wdrazania dzialan. Ma to zastosowanie réwniez do systemu pomocy
spolecznej, ktory wymaga stalego dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw i1 zachodzacych
zmian spotecznych.

Celem ewaluacji w pomocy spotecznej jest dostarczanie obiektywnej 1 rzetelnej wiedzy o jakosci
wsparcia. Co pozwala na ciagle doskonalenie ustug socjalnych, dostosowanie do potrzeb odbiorcow
pomocy i utrzymywanie jak najwyzej jakosci Swiadczonych ustug.

Mozliwe obszary ewaluacji w pomocy spotecznej wymieniajg autorzy ksiazki O potrzebie ewaluacji w
pomocy spotecznej (praca zbiorowa pod red. J. Stargga - Piasek, A. Hryniewicka, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2008):

¢ skutecznos¢ §wiadczen pomocy spotecznej (np. ocena skutkow pracy z rodzing, Srodo—~wiskiem,
ocena skutecznosci zawieranych kontraktow socjalnych);

e jakosc 1 standard Swiadczonych ustug spotecznych (np. ustug opiekuriczych, specjali—stycznych,
w tym rowniez ustug zlecanych np. w zakresie prowadzenia stotéwek, nocle—~gowni);

e realizacja projektow i programéw (np. okreslanie adekwatnosci celéw programu do potrzeb, ocena
realizacji projektow socjalnych i spotecznych, w tym projektéw finanso—wanych z funduszy Unii
Europejskiej);

e zaspokajanie potrzeb spolecznych w gminie/powiecie/wojewddztwie (np. ocena wdra—zania
lokalnych strategii rozwigzywania problemow spotecznych);

e system organizacyjny (np. analiza funkcjonowania osrodka pomocy spotecznej, domu pomocy
spotecznej, innych placoéwek pomocy spotecznej w celu wprowadzenia zmian organizacyjnych);

e system ksztalcenia kadr pomocy spotecznej (np. realizowanie potrzeb szkoleniowych zgtaszanych
przez pracownikow, ewaluacja szkoler);

e wspotpraca migdzy instytucjami pomocy spolecznej na poziomie struktur samorzado—wych oraz
migdzysektorowych (np. wypracowanie regut wspotpracy migdzy OPS i orga—nizacjami
pozarzadowymi lub migdzy OPS a szkotami i policja, powiatowymi urzedami pracy)

Przedstawiona lista obszar6w nie jest lista zamknigta. W zaleznosci od przyjetych celéw ewaluacji mozna
wyznaczac kolejne obszary badain. W kazdym z obszaréw mozna wyrézni¢ szereg dziatan, ktére moga
podlega¢ ewaluacji.

Z badan przeprowadzonych Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach projektu
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej wynika, ze zdecydowana wigkszos$¢ pracownikow i
przedstawicieli kadry zarzadzajacej matopolskich jednostek pomocy spotecznej nie posiada
kompleksowej 1 systematycznej wiedzy na temat ewaluacji. Pomimo tego zdecydowana wigkszos¢
badanych przedstawicieli kadry zarzadzajacej pomocy spotecznej zadeklarowata, ze ewaluowanie dziatan
podejmowanych w obszarze pomocy spolecznej jest korzystne, a tym samym potrzebne. Niemniej jednak
pracownicy badanych instytucji pomocy spotecznej formutowali szereg obaw zwiazanych z
prowadzeniem ewaluacji, ktére wynikaja gtdwnie z tego, ze nie posiadaja oni wystarczajacych
kompetencji w tym zakresie oraz brakuje formalnych, szczegétowych wytycznych dotyczacych sposobu
prowadzenia ewaluacji projektow finansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;.
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W ramach projektu opracowano publikacje Podstawy ewaluacji dla pomocy spotecznej, ktorej celem jest
opowiedzenie w sposob praktyczny o mozliwosciach ewaluacji w pomocy spotecznej. Podrgcznik
powstal w odpowiedzi na potrzeby zgloszone podczas badan pn. ,,Model ewaluacji w pomocy spotecznej"
zrealizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w ramach projektu
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej - Etap I finansowanego ze Srodkéw Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL), Priorytetu VII Promocja integracji spoleczne;.

Publikacja jest proba realizacji rekomendacji zawartych w raporcie z badan, czyli przede wszystkim:

e Opracowanie wytycznych dotyczacych zasad prowadzenia ewaluacji dzialan w obszarze pomocy
spolecznej (w tym wytycznych dotyczacych podstawowych zasad prowa—dzenia badan
socjologicznych, analizowania wynikéw badan, wytycznych dotyczacych obszaréw, w ktorych
moze /powinna by¢ prowadzona ewaluacja, wskazanie celow 1 specyfiki prowadzenia badan
ewaluacyjnych) 1 opublikowanie ich zaré6wno w Internecie, jak tez w formie przystgpnie napisanej
ksiazki lub obszernej broszury".

e Opracowanie wzorow zroznicowanych narzedzi stuzacych do przeprowadzania badan
ewaluacyjnych w obszarze pomocy spotecznej - wzoréw narzedzi dostosowanych do
specyficznych dziatan podejmowanych w ramach pomocy spotecznej, w tym wskaznikow
pozwalajacych mierzy¢ rezultaty tzw. migkkie oraz dlugofalowe efekty dziatan.

Autorzy podkreslaja iz podrecznik jest opracowaniem wprowadzajacym w tematyke ewaluacji. Nie
poruszono tu wszystkich zagadnien i nie oméwiono doktadnie catego procesu ewaluacyjnego z
poruszeniem wszelkich kwestii natury praktycznej, teoretycznej, etycznej itd. Dokonany wyboér pewnych
zagadnien, jest wyborem Swiadomym wynikajacym z wnioskéw z badan, w ktérych wskazano
konieczno$¢ opracowania przystepnego i uzytecznego materialu o podstawach ewaluacji.

Poradnik jest przeznaczony przede wszystkim dla praktykdw pomocy spotecznej, ktérzy staja przed
zadaniem przeprowadzenia ewaluacji projektow zarowno finansowanych ze srodkéw PO KL, jak i1 innych
srodkéw oraz lokalnych strategii rozwiazywania problemow spotecznych. Serdecznie zachgcamy do

zapoznania si€ z ta ksiazke, dostgpna jest na stronie Matopolskiego Obserwatorium Polityki Spoteczne;.

Zrédto: Matopolskie Obserwatorium Polityki Spoteczcznej, Podstawy ewaluacji dla pomocy spotecznej,
ROPS w Krakowie 2010.
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