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Dnia 21 listopada 2012 r. odbyta si¢ uroczystos¢ z okazji Dnia Pracownika Socjalnego. Z tej okazji
wreczono nagrody 1 wyrdznienia za wybitne, nowatorskie rozwigzania w pomocy spolecznej. Wsréd
nagrodzonych i1 wyrdznionych znalazly si¢ réniez osrodki pomocy spolecznej oraz powiatowe centrum
pomocy rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu - otrzymat nagrode¢ za wdrazanie nowatorskich
rozwigzan stuzacych podnoszeniu efektywnosci pracy socjalnej. Od 2007 roku Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Poznaniu podejmuje dziatania na rzecz planowego i systemowego podnoszenia jakosci ustug,
Swiadczonych przez pracownikéw socjalnych na rzecz klienta pomocy spotecznej. Wdraza nowatorskie
rozwigzania w oparciu o metodyke pracy socjalnej, stosowang podczas superwizji wewngtrznych oraz w
praktyce metoda indywidualnego przypadku. W ramach procesu podnoszenia jakosci pracy socjalnej w
tym Osrodku powstat 1 jest rozwijany system pracy socjalnej, prowadzony przez specjalistyczne
stanowiska superwizorow wewnetrznych. Proces tej superwizji jest na biezaco monitorowany w ramach
kontaktu z grupami superwizowanymi i ich przetozonymi tacznie z monitorowaniem obecnosci i
zagrozen dla procesu. Dopelnieniem tego obszaru jest cykliczna ewaluacja superwizji. Superwizja
wewnetrzna ma charakter ,,kolezeriski”, stuzy doskonaleniu umiejetnosci zawodowych i1 podnoszeniu
skutecznosci dziatan, ale w zaden sposob nie jest narzgdziem oceny czy tez kontroli superwizowanego.
Pracownik socjalny wspétpracuje z doSwiadczonym zawodowo kolega (przygotowanym do prowadzenia
superwizji), by wspolnie, korzystajac z zasobow grupy, poszukac zrédet trudnosci 1 mozliwosci
postepowania. Grupowa metoda pracy daje jednoczesnie wzajemne wsparcie, integracje pracownikow,
okazj¢ do wypracowania sposobow 1 drog komunikacji pomi¢dzy pracownikami. Zapobiega wypaleniu
zawodowemu pracownikéw socjalnych. Rezultaty tej formy doskonalenia zawodowego spetniaja
oczekiwania zglaszane przez pracownikéw socjalnych. Réznorodne korzysci ptynace z udziatu w
superwizji deklaruje w kolejnych latach coraz wigcej pracownikéw socjalnych.

Wyréznienie otrzymatl Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Purdzie - za podejmowanie dziatan
aktywizujacych, zmierzajacych do usamodzielnienia podopiecznych oraz rozwdj form wspétpracy z
szeroko rozumianym Srodowiskiem lokalnym. Pracownicy GOPS w Purdzie w swoich dziataniach
wykraczaja poza zadania statutowe. Realizowali 1 realizuja wiele projektow stuzacych rozwiazywaniu
probleméw spotecznych, podnoszeniu kompetencji spotecznych i zawodowych 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Na uwage zastuguje np: realizowany od 2008 r. projekt systemowy ,,Dac
druga szans¢” ktdrego celem jest wzrost integracji spotecznej 1 skutecznosci pomocy spotecznej w gminie
Purda. Zgodnie z tym projektem osoby bezrobotne korzystajace z pomocy finansowej GOPS odbywaja
rozne szkolenia i1 kursy podnoszace ich kwalifikacje. W ramach projektu realizowany jest tez program
aktywnosci lokalnej ,,Czas na zmiany”, ktory w 2009 r. zostat skierowany do oséb mtodych, w wieku
15-25 lat, w 2010 r. — do rodzin dotknigtych przemoca domowa, natomiast w 2011 r. — do os6b
niepetnosprawnych. Realizacja tego projektu zakorniczyta si¢ duzym sukcesem, poniewaz sporo 0séb,
uczestnikOw projektu znalazto zatrudnienie, wiele rodzin usamodzielnito si¢ 1 nie korzysta z pomocy
GOPS. Sposrdd roznych projektow warto wymienié takze realizowany w GOPS projekt konkursowy
,Aktywizacja w KIS” realizowany od 01 wrzesnia 2010 r. do 30 wrzesnia 2011 roku. Ponadto nalezy
podkresli¢, ze GOPS w Purdzie od 1999 r. wspétpracuje z PCPR w Olsztynie w obszarze dotyczacym
rozwigzywania probleméw mieszkancow, w szczegdlnosci os6b niepetnosprawnych, starszych oraz
rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Pracownicy GOPS w
Purdzie sa bardzo aktywni, zawsze jako jedni z pierwszych, sposrod 12 gmin w powiecie olsztyniskim
deklaruja udziat w realizacji proponowanych projektow, za pomoca ktérych z sukcesem rozwiazuja
problemy spoteczne w swojej gminie.
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Kolejne wyrdznienie przyznano Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Czgstochowie, Centrum
Integracji Spotecznej przy Akcji Katolickiej Archidiecezji Czgstochowskiej - za wprowadzenie
nowatorskich dziatan w zakresie pomocy spotecznej dla mieszkancow Czgstochowy zagrozonych utrata
mieszkania. Adresatami pomocy MOPS 1 CIS, sq mieszkancy Miasta Czgstochowy znajdujacy si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej, zagrozeni utrata mieszkania w zwiazku z zalegtosciami z tytutu optat
czynszowych. CIS wraz z MOPS, przy wspolipracy z Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej w
Czegstochowie realizuje zadanie, ktérego gtownym celem jest utrzymanie osob 1 rodzin w sSrodowisku
zamieszkania oraz zapobieganie eksmisjom. W tym celu CIS, MOPS 1 ZGM opracowatly program
organizacji prac dla grupy oséb, ktére z r6znych powodéw nie maja Srodkéw na utrzymanie i optacenie
czynszu. W zakres tych prac wchodza gtdwnie czynnosci porzadkowe, np.: sprzatanie osiedlowych
piwnic, usuwanie zniszczonych rzeczy po pozarach, zbieranie $mieci, od$niezanie. Rekrutacji dokonuje
MOPS, ktory wedtug ustalonej procedury kieruje przysztych uczestnikow do CIS. Uczestnicy programu
otrzymuja za swoja pracg Swiadczenie integracyjne, przez pierwszy miesigc okresu probnego - 50%,
nastepnie, po zawarciu kontraktu socjalnego, przez 11 miesigcy — 100% . MOPS optaca im sktadke
zdrowotna, a CIS — skfadki emerytalno-rentowe. Wraz z podjeciem pracy uczestnicy deklaruja kwote,
ktora przeznacza na sptate zadtuzenia, reszta pozostaje do ich dyspozycji. Zastosowanie tej
niekonwencjonalnej metody wspierania osOb zagrozonych eksmisja jest nie tylko dobrym sposobem
rozwigzywania powaznych problemow tych osob, ale sprzyja rowniez zaciesnieniu wspotpracy migdzy
trzema lokalnymi podmiotami.

Wyréznione zostato rowniez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wejherowie za wdrozenie
programu spotecznego, ukierunkowanego na rozwigzywanie trudnych probleméw spotecznych, takich jak
narkomania, alkoholizm, bezdomnos¢ 1 przemoc w rodzinie. Podejmowane przez PCPR w Wejherowie
dziatania wykraczaja poza zadania statutowe. Polegaja one na wprowadzaniu nowatorskich rozwigzan,
wdrazaniu réznych programoéw, w celu rozwigzywania trudnych probleméw spotecznych, dotyczacych
przede wszystkim rodzin i1 dzieci. Jako koordynator Powiatowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2015”, PCPR opracowato 1
realizowato projekt pn.,,Razem przeciw przemocy”, w ramach ktérego m.in.: obj¢to pracg terapeutyczna
matoletnie ofiary przemocy seksualnej, przeprowadzono 12 warsztatéw dla dzieci umieszczonych w
placowkach opiekuriczo-wychowawczych, zorganizowano zajecia terapeutyczne dla sprawcéw przemocy,
Swiadczono wsparcie specjalistyczne prawnika i psychologa. Dzigki jego realizacji oraz realizacji zadan
w zakresie tworzenia powiatowego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie PCPR przyczynito si¢
do zmniejszenia skali zjawiska przemocy w rodzinie w powiecie. Ponadto PCPR skoncentrowato si¢ na
wdrozeniu projektow umozliwiajacych realizacje opieki nad dzieckiem i rodzing, poprzez organizacje
cyklu konferencji, szkolen 1 prowadzenie grup wsparcia dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow.
Poza tym realizowalo program: ,,Wsparcie aktywnej integracji w powiecie wejherowskim”, polegajacy na
integrowaniu osob starszych 1 niepelnosprawnych w srodowisku przez umozliwienie im uczestnictwa w
zyciu publicznym, zawodowym, kulturalnym, artystycznym.

Kolejnym wyréznionym jest Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku —Zdroju, za
innowacyjne formy pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. MGOPS w Busku-Zdroju
od wielu lat stosuje w swojej dziatalnosci nowatorskie rozwigzania wykraczajace poza obreb ustawy o
pomocy spotecznej. Osrodek realizuje inicjatywy majace na celu aktywizowanie osob 1 rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej i mobilizuje lokalna spotecznos$¢ do rozwigzywania
trudnych probleméw spotecznych. Sposrdd réznych dziatan Osrodka, na szczeg6lng uwage zastuguja
rozwigzania dotyczace probleméw bezrobotnych, bezdomnych, niepetnosprawnych, rodzin, ofiar
przemocy domowej. Pracownicy MGOPS trafnie diagnozuja potrzeby srodowiska lokalnego, opracowuja
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1 wprowadzaja w zycie odpowiadajace im programy profilaktyczne. Sa to dziatania dtugoplanowe 1
perspektywiczne. Programami objete sg wszystkie grupy spoteczne. Od 2008 r. MGOPS w Busku-Zdroju
aktywnie wspotpracuje z PUP w Busku-Zdroju, realizujac projekty systemowe w ramach PO KL, majace
na celu aktywizacjg os6b bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W kazdym z tych
projektow organizowane sa przydatne dla beneficjentow kursy zawodowe i szkolenia. W latach
2011-2012 w ramach wspotpracy PUP 1 MGOPS réwniez osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia
zostaly objete instrumentem aktywizacji spoteczno-zawodowej w postaci prac

spolecznie uzytecznych. Przyktadem nowatorskich sposobow reintegracji spotecznozawodowej jest
przystapienie do projektu ‘Wsparcie ekonomii spotecznej”, w ramach ktérego bezrobotni klienci Osrodka
maja mozliwos$¢ utworzenia i uruchomienia dwoch spétdzielni socjalnych na terenie gminy. Wychodzac
naprzeciw problemom swoich klientéw MGOPS organizuje rowniez grupy wsparcia: dla rodzin z
problemami opiekunczo-wychowawczymi, ofiar przemocy domowej, 0s6b niepetnosprawnych z
problemami wymowy i afazja, kobiet po mastektomii, niepetnosprawnych intelektualnie, a takze dla os6b
bezdomnych i1 zagrozonych bezdomnoscia. Dla 0s6b zmotywowanych do zmiany trybu zycia,
oczekujacych na przydziat samodzielnego mieszkania, utworzono mieszkania kontraktowe (treningowe),
ktorych celem jest odzyskanie i1 utrzymanie przez osobg bezdomna petnej samodzielnosci zyciowej.
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