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24 wrzesnia 2012 r., Swigtochtowice jako jedno z pierwszych miast w Polsce uruchomity aplikacje
,»wirtualny urze¢dnik z translatorem jezyka migowego" na stronie internetowe;j.

Cho¢ wirtualny, pomoze w rozwigzaniu problemow jak najbardziej realnych.

Od kwietnia 2012 kazdy urzad w Polsce jest obowiazany do utatwienia dostgpu osobom niedostyszacym
do e-ustug i informacji. Proby przedarcia si¢ przez urzgdowy zargon i znalezienie informacji sa
problemem zaréwno dla mieszkancow jak 1 przedsigbiorcow. Powoduje to, ze zamiast znajdowac
informacj¢ na dany temat na stronach internetowych odpowiedniego Urzgdu, czgsto zmuszeni jesteSmy
zadzwonié, badz udac sie tam osobiscie.

Olszyn jest pierwszym miastem w Polsce, ktére uruchomito na swych stronach internetowych
Wirtualnego Urzednika z thumaczem jezyka migowego.

Wirtualny Urzednik (www.Wirtualny-Urzednik.pl) to inteligentne oprogramowanie dla e-Administracji,
wykorzystuje istniejaca strong www urze¢du Jednostki Samorzadu Terytorialnego - miasta, gminy,
powiatu instytucji oraz zasoby wiedzy (np. BIP). Uruchamiany jest bez jakiejkolwiek ingerencji w
obecna strukturg ani tres¢ internetowej strony urzedu. Rozwigzanie pomaga w ten sposéb, iz umozliwia
petentowi wpisanie w okienko pytania na swdj wlasny sposob, uzywajac jezyka potocznego, a nie
btadzenie po kategoriach spraw spisanych w urzedniczym zargonie. Dziata w oparciu o mechanizmy
sztucznej inteligencji, dzigki czemu rozumie pytanie 1 natychmiast znajduje na nie odpowiedz, badz
kieruje w miejsce, w ktérym si¢ ona znajduje.

Wdrozenie wizualizacji j¢zyka migowego to kolejny krok w rozbudowie tego systememu
informatycznego, ktére pomaga osobom niedostyszacym w sposob przyjazny i dla nich naturalny w
znalezieniu odpowiedzi na stronach internetwych urzgdu. Rozwiazanie to ma uporzadkowana baze ponad
180 spraw do zalatwienia, a dzigki wizualizacji w jezyku migowym, w atrakcyjnej formie prezentiuje je
petentom.

Innowacyjna technologi¢ dostarczyta firma InteliWISE S.A, dzigki m.in. dofinansowaniu w badania 1
rozw0j Narodowego Centrum Badan 1 Rozwoju.

., W ciqgu pierwszego etapu wdroZenia w Gdyni, ktére trwato ponad 90 dni od kwietnia do czerwca
bierzqcego roku, Wirtualny Urzednik obsluzyt ponad 35 tysiecy pytan, udzielgjac poprawnych odpowiedzi
na ponad 83% z nich — powiedzial Marcin Strzatkowski, Prezes Zarzadu 1 zalozycel InteiWISE

SA. Dane te pokazujq,ze Srednio ponad 400 pytan dziennie zostato obstuZonych za pomocq naszego
rozwiqzania. Oznacza to znaczqce odciqzenie dla urzednikow, ktorzy mogli zajac sie innymi, waznymi dla
mieszkaricow i przedsiebiorcow sprawami. Jest to znaczqca liczba, zwaZywszy na fakt, iz strony BIP
dziennie odwiedza ok 1300 osob. Co wiecej ponad potowa wszystkich pytan zostato zadanych jezykiem
potocznym, czyli w sposob naturalny. Pokazuje to ogromny potencjat, jakim dysponuje Wirtualny
Urzednik, gdyz on pracuje 24 godziny na dobe, takze w dni wolne od pracy."

Wirtualny Urzednik postugujacy si¢ jezykiem migowym jest atrakcyjnym rozwiazaniem dla urzedow
poniewaz odcigza je w umieszczaniu na stronach internetowych specjalnie przygotowanych wideo z
jezykiem migowym. Dzigki InteliWISE, ktore dostarczam w 100% gotowa do uzycia aplikacj¢ z
nagraniami ttumacza migowego, urzad moze w latwy 1 elastyczny sposob zintegrowac istniejaca wiasng
strong internetowa oraz zarzadzac jej trescia. Rozwiazanie dodatkowo umozliwia umieszczenie wideo z
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nagraniem zywego translatora na tzw. ,.fun page" w serwisie spotecznosciowym Facebook, ktory jest
coraz czg¢scie] wykorzystywany do komunikacji z petentami. Znaczaca cecha tego rozwiazania, jest
mozliwos¢ wysytania informacji za pomocg elektronicznych srodkoéw przekazu takich jak e-mail, ktéra
jest wymagana poprzez ustawe z kwietnia 2012 r. o jezyku migowym.

Rozwiazanie to umozliwia i utatwia aktualizacje¢ informacji w ttumaczu wynikajace ze zmian przepisow.
- Realizacja tego projektu utatwi komunikacje pomiedzy mieszkaricami a urzedem. Dzieki zastosowaniu
innowacyjnej technologii odpowiedzi udzielane sq takze w jezyku migowym. Jest to wazne szczegolnie dla
niedostyszqcych mieszkaricow naszego miasta. Choc¢ urzednik jest wirtualny, ale bez wqtpienia pomoze w

rozwiqzywaniu realnych probleméw — podkresla Dawid Kostempski, prezydent Swigtochtowic.

Wigcej informacji nt Wirtualnego Urzednika mozna znalez¢ na: http://wirtualny-urzednik.pl
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