Rzecznik praw ofiar. Dobra praktyka
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W wojewddztwie kujawsko-pomorskim funkcjonuje, jako jedyne w kraju, biuro rzecznika praw ofiar,
ktore zajmuje si¢ udzielaniem pomocy ofiarom przemocy w rodzinie oraz osobom pokrzywdzonym w
wyniku przestgpstw. Rzecznik praw ofiar organizuje tez cykliczne dyzury w Bydgoszczy, Wioctawku,
Grudziadzu, Inowroctawiu, Lipnie, Brodnicy i1 Chetmnie.

Funkcje rzecznika praw ofiar petni Mariola Tuszynska, ktéra jest laureatka ,,Zlotego telefonu" —
honorowego wyroznienia Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia",
przyznawanego osobom szczeg6lnie zastuzonym w dziedzinie przeciwdziatania przemocy domowej. W
ubieglym roku otrzymata honorowy certyfikat specjalisty w zakresie pomocy ofiarom przemocy w
rodzinie, przyznany przez kapitulg certyfikatow Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego.

- Biuro rzecznika praw ofiar to potrzebna i dobrze oceniana komorka Urzedu Marszatkowskiego.
Wszystkie konsultacje prawne i psychologiczne, w tym te udzielane w ramach Niebieskiej Linii, sq
bezptatne — podkresla marszalek Piotr Catbecki.

Kujawsko-pomorskie biuro rzecznika praw ofiar udziela pomocy prawnej 1 psychologicznej, podejmuje
interwencje w instytucjach z ktérymi musza kontaktowac si¢ pokrzywdzeni, udziela ochrony socjalnej, a
takze prowadzi grupg wsparcia dla kobiet. Rzecznik podejmuje réwniez akcje medialne 1 szkoleniowe
oraz inicjatywy w zakresie zmian w obowigzujacym prawie.

W biurze rzecznika mozna otrzymac¢ porady prawne na temat spraw zwiazanych z uzaleznieniem od
alkoholu, narkotykéw 1 hazardu oraz przemoca w rodzinie. Prawnicy biura pomagaja w problemach
zwiazanych z wykonywaniem wiadzy rodzicielskiej, ustalaniem osobistych kontaktéw z dzieckiem,
alimentacja, zaspokajaniem potrzeb rodziny 1 wypadkami komunikacyjnymi. Na konsultacje
psychologiczne potrzebujacy moga liczy¢ w razie problemoéw i konfliktéw w rodzinie, przemocy
domowej oraz jej konsekwencji. Psycholodzy pomagaja tez osobom, w ktérych rodzinach wystapity
syndrom wspétuzaleznienia, zaburzenia psychiczne, a takze naduzycia seksualne. Z biurem wspoétpracuje
takze specjalista do spraw sekt.

Biuro prowadzi Kujawsko-Pomorska ,,Niebieska Lini¢" — Telefoniczne Pogotowie dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie. Pod numer 800-154-030 mozna dzwonié¢ codziennie w godzinach 17-22. Potrzebujacy pomocy
moga liczy¢ na bezptatna poradg rowniez w siedzibie rzecznika przy ul. Stowackiego 114 w Toruniu oraz
pod numerem telefonu 56 659-13-99. Wspotpracujacy z rzecznikiem prawnicy 1 psycholodzy dyzuruja od
poniedziatku do piatku w godz. 7.30 - 17.00.

Wigcej o dziatalnosci biura tutaj.
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