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Do Sejmu wptyngto Sprawozdanie dotyczace przestrzegania praw pacjenta na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej za okres od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r. (druk nr 525).

Sejmowa Komisja Zdrowia po rozpatrzeniu tego dokumentu 26 stycznia br., wniosta o jego przyjecie.

Rzecznik Praw Pacjenta w 2019 r. prowadzil 1683 postgpowania wyjasniajace, z czego 979 postgpowan
zostato zakonczonych, a Rzecznik wydat 1030 rozstrzygniec.

Najwigcej stwierdzen naruszen praw pacjenta Rzecznik odnotowal w wojewddztwach: mazowieckim
(133 naruszenia), Slaskim (87 naruszen) oraz wielkopolskim (60 naruszen). Zauwazono, ze rowniez
najwigcej spraw zglaszanych przez pacjentéw dotyczy wojewddztwa mazowieckiego, co moze Swiadczy¢
o wysokiej Swiadomosci w zakresie posiadanych praw. Na liczbg spraw ma wpltyw réwniez gestosé
zaludnienia 1 liczba podmiotéw udzielajacych Swiadczen zdrowotnych, co przeklada si¢ takze na liczbe
udzielanych §wiadczen zdrowotnych. Najmniej stwierdzonych naruszen praw pacjenta w 2019 1.
odnotowano w wojewddztwie opolskim (13 naruszen), podlaskim (18 naruszen), lubuskim (21 naruszen)
oraz warminsko-mazurskim (21 naruszen).

W 2019 r. Rzecznik stwierdzit 436 naruszen prawa do Swiadczen zdrowotnych, co w poréwnaniu do 2018
r. stanowi ponad dwukrotne zwigkszenie liczby wydanych stwierdzefi. W sumie w 2019 r. stwierdzono
817 indywidualnych naruszen poszczegdlnych praw pacjenta, z czego 53% stanowily stwierdzenia
naruszef prawa pacjenta do Swiadczen zdrowotnych. W 2019 r. w stosunku do 2018 r. stwierdzono
prawie o 25% wigcej naruszen prawa pacjenta do dokumentacji medycznej. Wskazano takze, ze od 2014
r. nie stwierdzono zadnego naruszenia prawa do opieki duszpasterskiej. Naruszenie prawa pacjenta do
poszanowania intymnosci i godnosci w 2019 r. stwierdzono 33 razy.

Prawo pacjenta do §wiadczen zdrowotnych

W 2019 r. RzPP wydat 779 rozstrzygnigé, ktdrych przedmiotem byto prawo pacjenta do Swiadczen
zdrowotnych. Biorac pod uwage rodzaj Swiadczen, w przypadku ktérych doszto do naruszenia

przedmiotowego prawa nalezy wskazaé, ze najwigcej stwierdzen dotyczylto leczenia szpitalnego (az
69%), ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (12,2 %) oraz podstawowej opieki zdrowotnej (8,7%).

Do giéwnych obszaréw, w ktérych wystepuja nieprawidtowosci w realizacji przedmiotowego prawa
pacjenta nalezy zaliczy¢: udzielanie pacjentom Swiadczef zdrowotnych przez podmioty lecznicze bez
dotozenia nalezytej starannosci, brak niezwlocznego udzielenia §wiadczen zdrowotnych z uwagi na stan
zagrozenia zycia lub zdrowia, udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej niezgodnie z wymaganiami
aktualnej wiedzy medycznej, nieprawidtowe procedury ustalania kolejnosci przyjecia do podmiotu
leczniczego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

W 2019 r. Rzecznik stwierdzil, ze prawo pacjenta do dokumentacji medycznej zostato naruszone 200
razy — w porownaniu z 2018 r. odnotowano wzrost o prawie o 25%. W og6lnej ocenie przestrzegania
praw pacjenta w 2019 r. prawo do dokumentacji medycznej zostalo sklasyfikowane jako nieprzestrzegane

w stopniu Srednim.

Do giéwnych obszaréw w ktérych wystepuja nieprawidtowosci w realizacji przedmiotowego prawa
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pacjenta nalezy zaliczy¢:

1. nieprawidtowe prowadzenie dokumentacji medycznej;

2. uchybienia w zakresie przechowywania dokumentacji medycznej;

3. niewlasciwe stosowanie przepisOw ustawy dotyczacych udostgpniania dokumentacji medycznej,
w szczegollnosci w zakresie sktadania wnioskow o udostgpnienie dokumentacji medycznej przez
osoby uprawnione, w tym formy tych wnioskow;

4. czasu realizacji wnioskow o udostegpnienie dokumentacji medyczne;j.

Prawo pacjenta do informacji i wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

Prawa pacjenta do informacji 1 wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych byly w 2019 r.
nieprzestrzegane w stopniu srednim. W latach 2016-2018 utrzymywata si¢ malejaca tendencja stwierdzen
naruszen przez Rzecznika przedmiotowych praw, zas w 2019 r. znacznie si¢ zwigkszyta. W 2019 r. do
stwierdzenia przez Rzecznika naruszenia przedmiotowych praw doszto 97 razy, z czego 70 razy RzPP
stwierdzit naruszenie prawa do informacji o stanie zdrowia, a 27 razy do wyrazenia zgody na udzielenie
Swiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Liczba spraw, w ktérych Rzecznik stwierdzil naruszenie prawa do poszanowania intymnosci i godnosci w
2019 r. nieznacznie wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2018. W ogdlnej analizie przestrzegania praw
pacjenta w 2019 r. prawo to zostalo uznane za przestrzegane co do zasady. Natomiast podkresli¢ nalezy,
ze nadal istnieje konieczno$S¢ monitorowania obszaréw zagrozen zwiazanych z przedmiotowym prawem i
podejmowania stosowanych dziatar.

Prawo pacjenta do zglaszania sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

W 2019 r. do Rzecznika wptynglo 70 sprzeciwéw, natomiast 18 z nich spelniano wymogi formalne. W
celu rozpatrzenia sprzeciwow pacjentow w 2019 r. 18- nastokrotnie powotywano Komisj¢ Lekarska.
Szesnascie sprzeciwOw dotyczyto opinii lekarza medycyny w przedmiocie stwierdzenia przeciwskazan
do przeprowadzenia obowigzkowych szczepiefi ochronnych, jedna sprawa dotyczylta opinii lekarza
reumatologa dotyczacej przebiegu leczenia farmakologicznego oraz jedna sprawa dotyczyta nieprzyjecia
pacjenta na oddziat. Zaden ze sprzeciwéw rozpatrywanych przez Komisje Lekarska w 2019 r. nie zostat
uznany za zasadny.
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