Informatyzacja na tréjke! No, moze tréjke z plusem.
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Na posiedzeniu sejmowej Komisji Administracji 1 Cyfryzacji zaprezentowano raport NIK z kontroli w
zakresie wdrazania wybranych wymagan dotyczacych systemow teleinformatycznych, wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz Krajowych Ram Interoperacyjnosci na przyktadzie niektorych
urzedéw gmin miejskich 1 miast na prawach powiatu.

NIK skontrolowal Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji oraz 24 urzedy gmin miejskich 1 miast na
prawach powiatu (w réznych wojewodztwach). Okres objety kontrola to 31 maja 2012 roku - 24
pazdziernika 2014 roku.

Generalnie — zdane!
Jak informatyzacja jest wazna, wiemy wszyscy. Albo prawie wszyscy.

Wigkszos¢ badanych urzedéw spetnia podstawowe wymogi w zakresie wspotpracy systemow
teleinformatycznych. Jedynie kwestia poziomu elektronicznego wymiany danych pozostawia wiele do
zyczenia. Z raportu NIK wynika, ze tylko 16% urzedéw zapewnia wymiang danych w sposéb pelny, na
najwyzszym poziomie, umozliwiajacy zalatwienie sprawy w rozumieniu Kpa. Dodatkowo, jedynie 6,5%
urzedow wspolpracuje przy zalatwianiu spraw z rejestrami ,,zewngtrznymi”’(np. baza PESEL), reszta
dokonuje wymiany danych wewnatrz urzedu.

Jak donosi NIK, obywatele nadal preferuja zatatwianie spraw w postaci papierowej, co powoduje
dublowanie czynnosci, zwigksza ryzyko powstawania btedow oraz generuje dodatkowe koszty.
Niewatpliwie na taki stan rzeczy niebagatelny wptyw na niewielka liczba e-ustug publicznych
udostepnionych przez urzedy — az cztery badane urzedy nie miaty udostgpnionej zadnej ustugi poza
obowiazkowa — Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

Najwigksze zagrozenie NIK upatruje w braku zapewnienia w urzgdach bezpieczenistwa informacji.
Nieprawidlowe zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow w zakresie dostgpu do systemow
teleinformatycznych, brak Polityki Bezpieczenistwa Informacji, niefrasobliwos¢ urzednikow — to
podstawowe uchybienia w kontrolowanych urzedach.

Pomimo iz omawiany raport dotyczy urzgdow miast, moze urz¢dnicy odpowiedzialni za informatyzacje
w powiatach réwniez powinni pochyli¢ si¢ nad uwagami NIK? Warto uczy¢ si¢ na bi¢dach innych...
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