ZPP interweniuje w sprawie Systemu Obstugi Wsparcia

Kategoria: Komisja Wsp6lna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego
Opublikowano: czwartek, 22, wrzesien 2022 11:46

Katarzyna Liszka-Michatka

Odstony: 991

Zwiazek Powiatéw Polskich powzial niepokojace informacje dotyczace funkcjonowania platformy
informatycznej, uruchomionej przez PFRON - Systemu Obstugi Wsparcia (SOW), ktory stuzy¢ ma
aplikowaniu o srodki w ramach programu ,,Aktywny Samorzad”, przez osoby z niepelnosprawnosciami.

Temat zostat przez ZPP zgloszony do porzadku obrad wrzesniowego posiedzenia Zespotu ds.
Spoteczenstwa Informacyjnego KWRIiST.

Jak podkresla ZPP w zwiazku z planowanymi zmianami odnosnie obstugi SOW, ktoére polega¢ maja na
wprowadzaniu obowiazku sprawozdawczego wyltacznie poprzez system SOW poczawszy od stycznia
2023 r., ktore sprowadza si¢ roOwniez do peinej obstugi wnioskow beneficjentow, jedynie w formie
elektronicznej wykluczajac papierowa form¢ wnioskow, pojawia si¢ problem dotyczacy koniecznosci
recznego przepisywania danych z papierowych wnioskéw sktadanych przez osoby zainteresowane
Swiadczeniami, do systemu SOW.

Poszczegblne powiaty w rézny sposob korzystaja z systemu SOW. Jedne realizujg wszystkie zadania z
wykorzystaniem systemu, inne ograniczaja si¢ jedynie do tego co niezbedne. Jednak bez wzgledu na
dotychczasowy sposob postugiwania si¢ systemem SOW, fakt wprowadzenia dodatkowych obowiazkow
od stycznia 2023 r., wygeneruje dla wszystkich powiatéw - zarowno tych duzych jak 1 matych,
dodatkowe zaangazowanie czasu pracy zatrudnionych pracownikow.

Dotychczas wnioski dotyczace aplikowania o Srodki z programu ,,Aktywny Samorzad” jedynie
sporadycznie byly sktadane przez zainteresowanych w systemie SOW, poniewaz wielu z nich to osoby
starsze, nieporadne, niepotrafiace obstugiwac¢ komputera, nie posiadajace odpowiedniego sprzg¢tu czy
dostepu do sieci (osoby wykluczone cyfrowo). Taki stan rzeczy z cala pewnoscia nie ulegnie zmianie od
przysztego roku. Obecnie, pracownicy Powiatowych Centéw Pomocy Rodzinie, zmuszeni sa do
kazdorazowego przepisywania wniosku ztozonego w formie papierowej do systemu, zanim przystapia do
jego wlasciwego procedowania. Rgczne przepisywanie wnioskow z formy papierowej do systemu SOW
catkowicie zaprzecza idei cyfryzacji 1 informatyzacji. Ponadto wiaze si¢ to z dodatkowym czasem, ktory
pracownicy zmuszeni sa poswieci¢ na rozpatrzenie danego wniosku, co przektada si¢ bezposrednio na
czas oczekiwania beneficjenta na przyznanie Srodkow finansowych. Niestety przepisywanie wszystkich
danych z wnioskow 1 zatacznikdw, zajmuje wigcej czasu niz samo merytoryczne rozpatrzenie wniosku.

Zwiazek Powiatéw Polskich zwrdcit sig z prosba o pomoc w znalezieniu rozwiazania wskazanego
problemu. By¢ moze rozwigzanie mogltby stanowi¢ dodatkowy modut programu SOW, ktory
umozliwiatby automatyczne sczytywanie danych ze skanow dokumentéw w formie papierowej, co
ograniczyloby koniecznos¢ recznego przenoszenia danych z dokumentow. Alternatywa jest zwigkszenie
srodkéw PFRON na obstuge zadania, tak aby mozna byto pokry¢ koszty dodatkowych pracownikow,
ktorzy zajmowaliby si¢ przepisywaniem danych z wnioskéw papierowych danych do systemu.

Podczas posiedzenia Zespotu ds. Spoteczenstwa Informacyjnego KWRIiST 21 wrzesnia br. przedstawiciel
PFRON - Bartlomiej Kakiet stwierdzil, ze funkcjonalnos¢ polegajaca na automatycznym sczytywaniu
wymagataby duzych naktadéw i nie ma budzetu na zakup takich urzadzen. Jezeli chodzi o ewentualne
koszty obstugi to Pan Bartlomiej Kakiet stwierdzit, ze pewne rozmowy na ten temat si¢ toczyty ale On
nie zna ich ustalefi. Daniel Cymbaluk, takze z PFRON uzupelniajac wypowiedz kolegi powiedziat, ze
dyskusja nad kosztami obstugi jest caly czas otwarta. Przedstawiciel ZPP zwrdcit si¢ o przekazanie
odpowiedzi na piSmie z informacja jaki jest stan tej dyskusji oraz czy mozemy liczy¢ na dodatkowe
srodki na obstuge lub zmiany w funkcjonalnosci platformy.
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Temat ma zostac¢ poruszony w ramach spraw réznych wrzesniowego plenarnego posiedzenia Komisji
Wspdlnej Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego, o udzial w ktdérym strona samorzadowa poprosita
przedstawiciela KPRM (poniewaz w dyskusji na Zespole nikt zajmujacy si¢ pionem cyfryzacji w
Kancelarii Premiera nie bral udziatu).
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