Ile skarg wplynelo na teleporady?

Kategoria: Komisja Wsp6lna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego
Opublikowano: §roda, 25, sierpieri 2021 10:48

Patrycja Grebla-Tarasek

Odstony: 722

W odpowiedzi na wniosek wspotprzewodniczacego Zespotu ds. Ochrony Zdrowia 1 Polityki Spoteczne;j
KWRIST, dotyczacy teleporad w POZ 1 sposobu ich udzielania oraz ilosci skarg jakie wplynely do NFZ,
Ministerstwo Zdrowia przygotowato nastepujaca odpowiedz.

Jak wskazuje resort zdrowia, teleporada nie moze by¢ jedyna forma udzielania Swiadczen. Porady w
trybie zdalnym moga by¢ udzielane wylacznie gdy ocena stanu i1 zakres niezb¢dnych czynnosci do
zrealizowania na rzecz pacjenta, nie wymaga osobistej obecnosci personelu medycznego.

Kazdy pacjent ma prawo zglosi¢ wolg osobistego spotkania z lekarzem. Korzystanie z teleporady jest
mozliwe gdy: istnieje podejrzenie zakazenia wirusem COVID-19, pacjent potrzebuje recepty na leki
niezbe¢dne do kontynuacji leczenia, a lekarz posiada jego dokumentacje medyczna, pacjent potrzebuje
zaopatrzenia na wyroby medyczne jako kontynuacje poprzedniego zlecenia, pacjent potrzebuje
zaswiadczenia oraz dziecko, ktdre nie ma 6 lat korzysta z porady kontrolnej, ktorg lekarz ustalit podczas
bezposredniej wizyty i ktdra nie polega na fizycznym badaniu.

Departament Kontroli NFZ dokonat kontroli dostgpnosci Swiadczen. Dostgpnos¢ oceniana byta wedtug
nastgpujacych kryteriow:

¢ uzyskano potaczenie w ciagu trzech prob — podmiot zapewnia dostgpnos¢ telefoniczna,

e uzyskano polaczenie w ciagu 4-8 prob — istnieje ograniczona dostgpnosc telefoniczna,

e nie nawiagzano polaczenia telefonicznego w ciagu 8 prob wykonanych jednego dnia w godzinach
od 8 do 16 — brak dostgpnosci telefoniczne;.

W wyniku kontroli ustalono, ze dostgpnosc telefoniczna zapewniona byta w 733 miejscach na 830
skontrolowanych. Departament obstugi klienta NFZ wskazat, ze w skali kraju wptynegto 1 518 skarg
dotyczacych Swiadczen realizowanych w POZ w formie teleporad. Polowa z tych skarg okazata si¢
zasadna.
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