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Do rozpatrzenia na najblizszym posiedzeniu Zespotu ds. Infrastruktury, Rozwoju Lokalnego, Polityki
Regionalnej oraz Srodowiska skierowana zostata ocena realizacji zadan wynikajacych z dokumentu
rzadowego przyjetego przez Rade Ministrow w dniu 5 grudnia 2007 roku pt. ,,Strategia Polityki
Konsumenckiej na lata 2007-2009”.

W ocenie Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow — przedktadajacego powotana wyzej oceng
realizacji — nalezy uznac, iz gldwne cele polityki konsumenckiej okreslone w Strategii Polityki
Konsumenckiej, tj. rozwdj bezpiecznego 1 pro konsumenckiego rynku, rozwdj dialogu konsumenckiego 1
wzmocnienie mechanizméw samoregulacyjnych, wzmocnienie i rozwdj efektywnego oraz skutecznego
systemu poradnictwa i dochodzenia roszczen, a takze prowadzenie pro aktywnej polityki informacyjno-
edukacyjnej, zostaty w znacznej mierze wykonane zgodnie z przyjetymi zalozeniami.

Istotnie — wiele argumentoéw przemawia za taka teza. Niestety wsrdd nich nie znajduja si¢ wyniki analizy
wskaznikowe;.

Przyktadowo:

e sposrod czterech wskaznikéw odnoszacych sig do celu ,,Rozwéj bezpiecznego 1
prokonsumenckiego rynku” jedynie jeden zostal wykonany. Wyjasnieniem dla niezrealizowania
pozostatych — polegajacych na skontrolowaniu odpowiedniej liczby podmiotéw — byt brak
srodkéw finansowych;

e sposrod trzech wskaznikow dotyczacych celu ,,Wzmacnianie 1 rozwoj efektywnego oraz
skutecznego systemu poradnictwa i1 dochodzenia roszczen konsumenckich” ponownie
zrealizowany zostat tylko jeden. Realizacja projektu ,,Howard Shopping Assistant” zostata
przeniesiona na lata 2010-2013, zas wysokos¢ kwot przeznaczonych na finansowanie organizacji
konsumenckich z budzetu Panstwa zamiast wzrosna¢ o 100% utrzymuje si¢ na statym poziomie.

Jedynie w ramach proaktywnej polityki informacyjno-edukacyjnej zostaty zrealizowane wszystkie
wskazniki — tyle, ze tutaj byt wyznaczony tylko jeden wskaznik. Nieco lepiej wyglada sytuacja w
odniesieniu do wskaznikow jakoSciowych — ale tutaj 1 tak nie zrealizowano 3 z 10 wskaznikow.

Zgodnie z og6lnymi zasadami cele przewidziane do realizacji powinny by¢ planowane tak, aby spetniaty
warunki S.M.A.R.T., wsrdd ktorych znajduje si¢ mierzalnos¢. Osiagnigcie celu powinno by¢ mierzalne i
to w oparciu o kryteria znane z gory — warunek ten ma utrudni¢ nazbyt optymistyczna pozytywna oceng
osiagni¢¢ oraz dopasowywanie oczekiwan do osiagnigtego wyniku. Nie negujac zatem podejmowanych
w latach 2007-2009 przez UOKIiK dziatan, kazdy powinien oceni¢ czy przytoczone wyzej wyniki w
zakresie wskaznikow uzasadniaja catosciowa oceng.
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