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PrzyzwyczailiSmy si¢ do narzekania na jakos$¢ kadr w administracji rzadowej. Nie jest to catkiem trafna
postawa, lecz niewatpliwie wiele jeszcze pozostaje do zrobienia. Dostrzezone to zostato w Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw, a zaowocowalo to opracowaniem projektu ,,Strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej 2011-2020”.

Zakreslona w dokumencie wizjg stuzby cywilnej w roku 2020 jest: ,,Cieszaca si¢ zaufaniem spotecznym
stuzba cywilna gwarantujaca realizacj¢ kluczowych dziatan dla funkcjonowania panstwa”.

Misja jaka ma przySwiecac stuzbie cywilnej tak in gremio, jak 1 kazdemu z jej cztonkéw zostata
sformutowana w sposéb nastepujacy ,,Stuzac obywatelom wykonujemy efektywnie zadania parnstwa.
Dzialamy profesjonalnie, rzetelnie, bezstronnie 1 neutralnie politycznie.”

Celem glownym strategii jest zwigkszenie skutecznosci 1 efektywnosci zasobow ludzkich w stuzbie
cywilnej. Ma on zosta¢ osiagnigty poprzez realizacj¢ dwoch celéw szczegétowych: wzmocnienia
zarzadzania w stuzbie cywilnej oraz zwigkszenia profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.

Poszczegdlne cele operacyjne beda realizowane w ramach czterech priorytetow:

1. Upowszechnienia stosowania skutecznych 1 efektywnych metod/dobrych praktyk zarzadzania.
Priorytet ten obejmie:

1) opracowanie i wdrozenie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej 1
programow zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedach;

2) 1identyfikowanie, rozpowszechnianie i wspieranie stosowania w stuzbie cywilnej dobrych praktyk i
usprawnien z zakresu zarzadzania. Zrédlem dobrych praktyk maja by¢ m.in. OECD, EUPAN, a
przedmiotem praktyk maja by¢ w szczegdlnosci: wykorzystanie potencjatu os6b niepetnosprawnych oraz
upowszechnianie informacji o konkursach identyfikujacych dobre praktyki z zakresu zarzadzania
(konkurs o Europejska Nagrode¢ Sektora Publicznego EPSA 1 Nagrode Sektora Publicznego Narodow
Zjednoczonych UNPSA);

3) wprowadzanie nowych rozwiazan w zakresie czasu pracy cztonkow korpusu stuzby cywilne;j
(element flexicurity). Zaowocowac to ma zwigkszeniem elastycznosci w ustalaniu czasu pracy cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, co pozwoli na lepsza organizacje pracy w urz¢dach. Dziatania te maja by¢
skorelowane z rozwigzaniami pozwalajacymi na budowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.

2. Wzmocnienie rozwoju zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Priorytet ten bedzie
realizowany poprzez dwa kierunki dziatan:

1) opracowanie, upowszechnienie i wdrozenie indywidualnych programéw rozwoju zawodowego
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (IPRZ);
2) opracowanie zmian w systemie szkolen i realizacje szkolen w stuzbie cywilne;.

3. Budowanie skutecznych mechanizmow 1 systemu wynagrodzen w stuzbie cywilnej. Realizacja tego
priorytetu ma by¢ mozliwa dzigki:

1) monitorowaniu poziomy wynagrodzen i fluktuacji zatrudnienia w stuzbie cywilne;j;
2) motywowanie do pracy w stuzbie cywilnej w warunkach ograniczen finansowych. Niestety pomysty
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dotyczace tego kierunku sa dos¢ mato odkrywcze i ograniczaja si¢ do przeprowadzenia badania
zaangazowania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w prace i stosowanie takich rozwiazan jak spieranie
godzenia zycia zawodowego z zyciem prywatnym, jak 1 promowanie zatrudnienia w formie telepracy;
3) wartoSciowanie stanowisk w stuzbie cywilnej;

4) standaryzacj¢ wynagrodzen zmiennych w stuzbie cywilne;.

4.  Wzmocnienie Swiadomosci etycznej, etosu oraz wizerunku stuzby cywilnej. Nastapi to poprzez:

1) Opracowanie, upowszechnianie 1 wdrozenie zasad stuzby cywilnej 1 zasad etyki;

2) Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej. Nastapi to poprzez prowadzenie
okresowych badar socjologicznych w zakresie sposobu postrzegania stuzby cywilnej przez obywateli
oraz przebiegu spolecznego dyskursu nt. stuzby cywilnej oraz informowanie obywateli oraz cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej o pozytywnych zmianach 1 inicjatywach w stuzbie cywilne;.

Czas pokaze na ile zaproponowane rozwigzania poprawia jakos¢ kadr w administracji publiczne;.
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