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Jednym z punktéw ostatniego posiedzenia Zespotu ds. Spoteczenstwa Informacyjnego Komisji Wspdlnej
Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego byto przedstawienie informacji Ministerstwa Rodziny, Pracy 1
Polityki Spotecznej nt. funkcjonowania portalu Emp@tia w kontekscie wydawanych decyzji
przyznajacych Swiadczenie wychowawcze (500+). Informacje zaprezentowano na wniosek strony
samorzadowej KWRiST.

Jak poinformowal przedstawiciel Ministerstwa, wigkszo$¢ problemow wystapita na poczatku kwietnia 1
jest juz rozwiazana. Z kazdym tygodniem sytuacja si¢ poprawia. Poinformowano, ze do dnia posiedzenia
wptyneto 2,4 min wnioskéw, wyptacono 2,4 mld zi, codziennie Srednia liczba ustug wynosi 1,8 zapytan.
Przedstawiciel resortu wskazat na niewielka liczbg btedow — ok. 50 tys., tj. 3% wszystkich zapytan.

Sklasyfikowano nastgpujace grupy problemow:

¢ niescistosci we wnioskach sktadanych przez obywateli — problem czgsciowo rozwigzany
(walidacja zatatwiona w bankach),

e spowodowane niezrozumieniem ustug, jakie funkcjonuja — np. obywatele usituja wyszukaé dzieci
wsrdd podatnikéw w bazie MF,

e problemy technologiczne, np. utrata potaczenia — nie jest to traktowane przez resort jako blad
portalu.

Glos samorzadowcow

Strona samorzadowa zauwazyla, ze przy prezentacji stanu wdrozenia i podawaniu liczb brak jest
komentarza przedstawiciela resortu, czy dane sg satysfakcjonujace czy nie. Samorzad korzysta z
rejestrow panstwowych, a takze z bankowosci elektronicznej — okazato sig, ze duzy procent danych z tym
zwiazanych byt z btedami (czego nikt nie przewidzial). Wszelkie bledy wydtuzaja proces wydawania
decyzji. Zaznaczono, ze to zadanie wykonywane jest przez JST 1 samorzady wlozyly mndstwo pracy i
wlasnych Srodkow w przygotowanie wyptat, mimo probleméw z narzgdziami.

Na zakonczenie, przedstawiciel ZPP zawnioskowat o przedstawienie informacji na kiedy jest datowany
najwczesniejszy wniosek w Emp@tii, ktdry jeszcze nie jest rozpatrzony oraz o dane statystyczne
dotyczace wystgpowania problemow w Emp @tii.
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