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Budowa bezpiecznego 1 pro-konsumenckiego rynku to jedno z najistotniejszych zadan wspodtczesnego
panstwa. Skutki takich dzialan wywieraja bowiem wptyw nie tylko na interesy konsumenckie, lecz na
zaufanie obywateli do panstwa. Aby skoordynowac dziatania podmiotéw publicznych, ktére sa
odpowiedzialne za realizacj¢ zadan z zakresu ochrony konsumentéw Urzad Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw opracowat projekt Polityki konsumenckiej na lata 2014-2018.

Polityka konsumencka zaktada podejmowanie przedsigwzig¢ zaréwno majacych charakter horyzontalny,
jak 1 sektorowy. W tym pierwszym obszarze planowane jest oparcie si¢ na siedmiu priorytetach:

1)  zwigkszeniu skutecznosci funkcjonowania systemu ochrony konsumentow;
2)  rozwoju bezpiecznego rynku dla konsumentow;

3)  wspieraniu mechanizmow rozstrzygania sporow oraz prokonsumenckich postaw wsréd
przedsigbiorcOw, w tym rozwoju alternatywnych sposobow rozstrzygania sporow konsumenckich;

4)  wzmacnianiu i rozwoju systemu poradnictwa konsumenckiego;

5)  budowaniu Swiadomosci konsumenckiej — polityce informacyjno-edukacyjnej;

6) rozwoju przyjaznego Srodowiska legislacyjnego w obszarze ochrony konsumentéw. Zwigzane tym
priorytetem dziatania beda w szczeg6lnosci zmierzaé do poprawy jakosci, oznakowania, bezpieczenstwa
oraz skutecznej kontroli produktéw — w spos6b wptywajacy na zachowanie wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw, czy tez do utworzenia nowych lub usprawnienia istniejacych instytucji prawnych w
obszarze ochrony konsumentow;

7)  rozwoju wspolpracy migdzynarodowej w zakresie ochrony konsumentow.

Wyznaczone w ramach projektu Polityki konsumenckiej sektory wymagajace szczegdlnej uwagi z punktu
widzenia ochrony konsumentéw to:

1)  rynek ustug finansowych,;

2)  uslugi tacznosci elektronicznej, ustugi on-line i1 ustugi pocztowe;
3)  rynek ustug przewozow kolejowych;

4)  sektor wyrobow budowlanych;

5)  sektor ustug turystycznych;

6) ogolnie ujete umowy sprzedazy w zakresie zwigkszenia bezpieczenstwa ekonomicznego
konsumentéw, w tym uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

Projekt Polityki konsumenckiej na lata 2014-2018 bedzie opiniowany na najblizszym posiedzeniu
Zespotu ds. Infrastruktury, Rozwoju Lokalnego, Polityki Regionalnej oraz Srodowiska.
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