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Dostrzegajac fiasko dotychczasowych préob informatyzacji pafistwa, administracja rzadowa dostrzegta
koniecznos¢ sformutowania nowej filozofii 1 nowych ram funkcjonowania panstwa. Otrzymaty one
nazwe panstwo Optimum 2.0.

W projekcie Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa wskazano, ze pafistwo optimum powinno
dbac¢ o powszechny dostep do tego, co definiujemy jako sprzyjajace rozwojowi dobra publicznego.
Dotyczy to takich ustug publicznych jak: edukacja, prawo do zabezpieczenia na staro$¢, pomoc na rynku
pracy, dostgpnos¢ — nawet jesli jest to finansowane poprzez system sktadek — powszechnego systemu
ochrony zdrowia. Co wigcej w modelu panstwa optimum, nie wystarczy dziata¢ dla obywateli, ale nalezy
znalez¢ sposoby na dziatanie razem z nimi.

Panstwo optimum 2.0. ma realizowac¢ trzy kluczowe zadania:

e poprawiac jakosS¢ ustug administracji publicznej — rzadowe i1 samorzadowej, dzigki skupieniu
uwagi na uzytkowniku/obywatelu oraz wykorzystaniu narzedzi jakie daje efektywna
informatyzacja realizacji zadan Panstwa;

¢ uzyskiwac efekt cyfrowej synergii projektéw modernizujacych administracje, uwzgledniajacych
cyfrowy charakter spotecznych, technologicznych, organizacyjnych zmian wielu aspektow
funkcjonowania wspotczesnego Swiata, ktore wiaza si¢ z wielkimi zmianami instytucjonalnymi i
spolecznymi;

e przyjmowac krétkoterminowa, Srednio- 1 dtugookresowa perspektywe przy planowaniu obstugi
procesOw w administracji publicznej, ktorych ostatecznym beneficjentem ma by¢ zadowolony
obywatel.

Wigcej o Programie Zintegrowanej Informatyzacji Paiistwa w odrgbnym artykule.
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