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Pasazerowie linii lotniczych maja zostac objeci szersza ochrona w przypadku opdznienia lub odwotania
rejsu, odmowy wejscia na poktad oraz dodatkowych optat pojawiajacych si¢ podczas rezerwacji.
Instytucje Unii Europejskiej przyjety kompromisowe regulacje, nad ktérymi pracowano od kilkunastu lat.
Wsrdd najwazniejszych rozwigzan znalazto si¢ utrzymanie prawa do odszkodowania po co najmniej
trzech godzinach opdznienia, uproszczenie procedury sktadania roszczen oraz wigksza przejrzystos¢ cen
biletow.

Trzy godziny nadal wystarcza do odszkodowania

W trakcie negocjacji rozwazano wydtuzenie minimalnego opdZnienia uprawniajacego do rekompensaty
do czterech godzin na krétszych trasach 1 szeSciu godzin na dtuzszych. Ostatecznie utrzymano
dotychczasowy préog wynoszacy trzy godziny.

Bez zmian pozostang takze kwoty odszkodowan. Za opdzniony lub odwotany lot na trasie do 1,5 tys. km
bedzie mozna otrzymac 250 euro. W przypadku podrézy wewnatrz Unii Europejskiej powyzej 1,5 tys. km
oraz innych tras o dlugosci od 1,5 do 3,5 tys. km rekompensata wyniesie 400 euro. Przy najdtuzszych
polaczeniach bedzie to 600 euro.

Prawo do Swiadczenia zachowaja rowniez osoby, ktorych lot zostal odwotany mniej niz 14 dni przed
planowana podrdza, a takze pasazerowie, ktorym odmowiono wejscia na poktad.

Prostsza droga do wyplaty pieniedzy

Istotng zmiang ma by¢ uproszczenie procesu ubiegania si¢ o rekompensatg. W ciagu czterech dni od
zakonczenia zakidconej podrézy przewoznik bedzie musial przekazac jasne informacje dotyczace
sposobu ztozenia wniosku. Nie bedzie mozna wymagac od pasazera zatozenia konta uzytkownika ani
korzystania ze specjalnej aplikacji.

Na wystapienie o odszkodowanie przewidziano dziewig¢ miesigcy. Linie lotnicze beda miaty 30 dni na
wyptate naleznosci, wskazanie nadzwyczajnych okolicznosci lub uzasadnienie odmowy. Konieczne
bedzie takze poinformowanie podréznego o dostgpnej procedurze odwotawcze;.

Przewoznicy nadal bgda zobowiazani do zapewnienia opieki podczas dtugiego oczekiwania. Po trzech
godzinach pasazerom ma przystugiwac positek, a w przypadku koniecznosci pozostania na noc — réwniez
zakwaterowanie.

Dzieci obok opiekunéw bez dodatkowej oplaty

Nowe regulacje wzmacniaja ochrong¢ rodzin oraz oséb ze szczeg6lnymi potrzebami. Dziecko ponizej 14.
roku zycia bedzie musiato otrzyma¢ miejsce obok towarzyszacego mu opiekuna bez ponoszenia
dodatkowych kosztow. Osoby z niepetnosprawnosciami i dzieci majg by¢ rowniez chronione przed
odmowa wejScia na poktad spowodowang sprzedaza wigkszej liczby biletow niz dostgpnych miejsc.

Zniesiona zostanie ponadto zasada ,,no-show”. Dotychczas niewykorzystanie pierwszego odcinka
podrézy mogto prowadzi¢ do automatycznego anulowania lotu powrotnego lub kolejnego potaczenia. Po
wejsciu zmian w zycie przewoznik nie bedzie mogt pozbawic pasazera prawa do dalszej czgsci podrozy
wylacznie z tego powodu.
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Koniec z ukrywaniem ceny bagazu

Linie lotnicze, poSrednicy 1 internetowe wyszukiwarki zostang zobowigzani do prezentowania ceny biletu
z bagazem podrgcznym juz na poczatku rezerwacji. Ma to ograniczy¢ sytuacje, w ktorych poczatkowo
atrakcyjna oferta znaczaco drozeje po doliczeniu obowiazkowych lub praktycznie niezb¢dnych ustug.

Dodatkowych optat nie bedzie mozna pobiera¢ za poprawienie literowki w imieniu lub nazwisku ani za
wydrukowanie karty poktadowej po wczesniejszej odprawie. Cyfrowa karta poktadowa ma by¢
wydawana bez koniecznosci instalowania aplikacji lub zaktadania konta.

Scisle okreslone sytuacje nadzwyczajne

Przepisy wskazuja przyktadowe okolicznosci, w ktorych linia moze zosta¢ zwolniona z obowiazku
wyptaty odszkodowania. Naleza do nich katastrofy naturalne, wojna, skrajne warunki pogodowe,
zaklocenia wywotane przez pasazeréw oraz strajki pracownikéw lotnisk, kontroli ruchu lotniczego 1
obstugi naziemne;.

Do katalogu nie wiaczono natomiast awarii samolotu ani choroby cztonka zatogi. Uznanie takich zdarzen
za nadzwyczajne mogtoby bowiem znaczaco ograniczy¢ mozliwos¢ skutecznego dochodzenia roszczen.

Zaktualizowane zasady zaczng obowigzywac rok 1 20 dni po opublikowaniu ich w Dzienniku Urzegdowym
Unii Europejskiej. Ich wdrozenie ma sprawié, ze podroze lotnicze stang si¢ bardziej przejrzyste, a
dochodzenie praw przez pasazerow bedzie prostsze 1 mniej kosztowne.
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