Jeden bilet na kolej w catej Europie coraz blizej
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Podrézowanie koleja po Europie ma stac si¢ prostsze, bardziej przewidywalne i wygodniejsze. Komisja
Europejska zaproponowata nowe przepisy, ktére maja umozliwi¢ pasazerom zakup jednego biletu na cata
trasg, takze wtedy, gdy podr6z obejmuje kilku przewoznikow, przesiadki lub potaczenia
migdzynarodowe. Rozwigzanie ma objaé zardwno przejazdy regionalne, dalekobiezne, jak 1
transgraniczne.

Obecnie planowanie diuzszej podrdzy koleja przez kilka krajow czg¢sto oznacza koniecznosS¢ korzystania
z wielu systemOw rezerwacyjnych, porownywania ofert réznych operatoréw 1 samodzielnego taczenia
biletow. Nowe regulacje maja ograniczy¢ ten problem i stworzy¢ bardziej przejrzysty model sprzedazy
ustug transportowych.

Jeden system zamiast wielu rezerwacji

Glownym celem proponowanych zmian jest uproszczenie zakupu biletow. Pasazer miatby mozliwos¢
zaplanowania catej podrdzy 1 optacenia jej w jednym miejscu, bez koniecznosci oddzielnego
rezerwowania kolejnych odcinkow trasy.

Takie rozwigzanie ma szczegllne znaczenie przy podrézach migdzynarodowych oraz multimodalnych,
czyli taczacych rézne Srodki transportu, np. pociag, autobus czy samolot. Dzi§ wielu pasazeréw rezygnuje
z takich przejazdow wiasnie ze wzgledu na ztozonos¢ rezerwacji 1 brak prostych, czytelnych narzedzi.

Z badan Eurobarometru wynika, ze ponad trzy czwarte Europejczykow kupuje bilety online, ale 36 proc.
ma trudnosci z rezerwacja podrozy multimodalnych. Co czwarty badany wskazuje problemy z zakupem
biletow kolejowych obejmujacych wielu przewoznikéw, a ponad 40 proc. w ogéle nie decyduje si¢ na
takie podroze.

Wigksza ochrona pasazeréow

Nowe przepisy maja rOwniez wzmocni¢ prawa pasazerow. Chodzi przede wszystkim o sytuacje, w
ktorych opdznienie jednego pociagu powoduje utrat¢ kolejnego potaczenia. Przy jednym bilecie pasazer
miatby korzystaC z szerszej ochrony 1 jasnych zasad odpowiedzialnosci przewozZnikow.

Rozwigzanie ma przypomina¢ standardy znane z lotnictwa, gdzie w przypadku opdznienia lub odwotania
polaczenia podr6zny moze liczy¢ na okreslone prawa i rekompensaty. W transporcie kolejowym,
zwtlaszcza przy kilku operatorach, odpowiedzialnos¢ bywa dzi$§ mniej przejrzysta.

Punktualno$¢ pozostaje wyzwaniem

Jednym z najwazniejszych warunkow powodzenia wspdlnego biletu bedzie punktualnos¢ potaczen. Przy
podrézach z przesiadkami nawet niewielkie op6Znienie moze wptynac na calg trase.

Dane Europejskiego Atlasu Kolejowego pokazuja, ze w wigkszosci badanych krajéw punktualnosé
pociagow pasazerskich przekracza 80 proc. Polska znajduje si¢ w grupie panstw o dobrych wynikach, z
punktualnoscig na poziomie okoto 85 proc. Znacznie gorzej wypadaja m.in. Niemcy, gdzie terminowos¢
wynosi okoto 75 proc., oraz Rumunia, gdzie spada ponizej 60 proc.

Eksperci podkreslaja, ze wprowadzenie jasnych zasad odpowiedzialnosci moze dodatkowo motywowacd
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przewoznikow do poprawy jakosci ustug.
Polska ma juz doswiadczenia ze wspolnym biletem

Idea jednego biletu nie jest catkowicie nowa. W Polsce podobne rozwigzania funkcjonuja juz na poziomie
lokalnym i krajowym. W aglomeracji warszawskiej dziata wspdlny bilet umozliwiajacy korzystanie z
komunikacji miejskiej, Kolei Mazowieckich 1 Warszawskiej Kolei Dojazdowe;.

Od 2018 roku pasazerowie moga korzysta¢ rowniez ze Wspdlnego Biletu, ktory taczy oferty wielu
przewoznikow kolejowych obstugujacych potaczenia dalekobiezne, regionalne i podmiejskie. Podobne
inicjatywy rozwijane sg takze regionalnie, m.in. na Pomorzu.

Doswiadczenia te pokazuja, ze integracja ofert przewoznikOw moze realnie utatwic korzystanie z koleli,
pod warunkiem sprawnej organizacji sprzedazy i rozliczen pomigdzy operatorami.

Kolej zyskuje na popularnosci

Rosnace zainteresowanie podrézami kolejowymi w Polsce wpisuje si¢ w szerszy europejski trend. Coraz
wigcej pasazerow wybiera pociag ze wzgledu na komfort, konkurencyjny czas przejazdu, dostgpnos¢ ulg 1
rosnace koszty paliwa.

Badania Urzgdu Transportu Kolejowego pokazuja, ze do korzystania z kolei najbardziej zachgcaja
komfort podrézy, ulgi, czas przejazdu oraz atrakcyjna cena biletow. Najwigksza bariera pozostaja
natomiast opdznienia i niedogodna oferta przewozowa.

Jezeli nowe unijne przepisy zostang wdrozone, kolej moze stac si¢ jeszcze bardziej konkurencyjna wobec
transportu lotniczego 1 samochodowego. Jeden bilet na calg trasg, wigksza ochrona pasazera oraz prostsza
rezerwacja moga znaczaco zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ podrézy po Europie pociggiem.
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