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Stosowanie kamer nasobnych przez kontroleréw biletow w komunikacji publicznej znalazto si¢ w
centrum uwagi organdéw panstwowych. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych zwrdcit si¢ do
Ministerstwa Infrastruktury z wnioskiem o podjecie dziatan legislacyjnych, ktére zapewnia zgodnos¢
takich praktyk z przepisami o ochronie danych osobowych.

W ocenie UODO obecny stan prawny nie daje wystarczajacych podstaw do wykorzystywania urzadzen
rejestrujacych obraz i dzwigk podczas kontroli biletow. Jednoczesnie resort infrastruktury przyznal, ze
obowiazujace przepisy nie przewiduja takich uprawnien dla przewoznikéw ani os6b przez nich
upowaznionych.

Rejestrowanie obrazu i dZzwigku w przestrzeni publicznej, zwlaszcza w trakcie bezposredniej interakcji z
pasazerem, stanowi jedna z bardziej inwazyjnych form przetwarzania danych osobowych. Moze ono
obejmowac nie tylko wizerunek, ale réwniez glos, zachowanie oraz inne informacje pozwalajace na
identyfikacje¢ osoby.

Zgodnie z przepisami RODO kazda taka forma przetwarzania wymaga wyraznej, precyzyjnej podstawy
prawnej. Musi ona okresla¢ cel, zakres oraz zasady wykorzystywania danych. W przypadku kontroli
biletéw takich regulacji obecnie brakuje, co rodzi ryzyko naruszenia praw i1 wolnosci obywateli.

Ministerstwo Infrastruktury, odpowiadajac na wystapienie UODO, podzielito stanowisko organu
nadzorczego. Wskazano, ze ani Prawo przewozowe, ani ustawa o publicznym transporcie zbiorowym nie
zawieraja przepisOw, ktére dawatyby podstawe do stosowania kamer nasobnych podczas kontroli
dokumentéw przewozu.

Oznacza to, ze obecna praktyka wykorzystywania takich urzadzen funkcjonuje w obszarze
nieuregulowanym. Brak jasnych zasad moze prowadzi¢ do niejednoznacznych interpretacji oraz
potencjalnych sporéw prawnych.

Zainteresowanie stosowaniem kamer nasobnych wynika z potrzeby zwigkszenia bezpieczenstwa w
komunikacji publicznej. Nagrania moga dokumentowac przebieg kontroli, ograniczaé konflikty oraz
stanowi¢ dowdd w sytuacjach spornych.

Jednak bez odpowiednich regulacji prawnych nawet uzasadnione cele nie moga usprawiedliwiaé naruszen
zasad ochrony danych osobowych. UODO podkresla, ze rozw6j technologii powinien iS¢ w parze z
jasnymi przepisami okreslajacymi sposob ich wykorzystania.

Eksperci wskazuja, ze niezbedne jest opracowanie kompleksowych regulacji dotyczacych stosowania
kamer nasobnych. Powinny one okresla¢ m.in. kiedy 1 w jakich sytuacjach nagrania moga by¢
wykonywane, jak dlugo moga by¢ przechowywane oraz kto ma do nich dostep.

Rownie istotne jest zagwarantowanie praw osobom nagrywanym, w tym prawa do informacji oraz
mozliwosci dochodzenia swoich roszczen w przypadku naduzyc.

Prezes UODO zadeklarowat gotowos¢ wspotpracy z Ministerstwem Infrastruktury w celu wypracowania
odpowiednich rozwigzan legislacyjnych. Taka wspotpraca ma umozliwi¢ stworzenie spdjnych przepisow,
ktore beda jednoczesnie skuteczne 1 zgodne z europejskimi standardami ochrony danych.
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Sprawa kamer nasobnych w komunikacji publicznej pokazuje szerszy problem zwigzany z granicami
monitoringu. Z jednej strony rosnie potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa i transparentnosci dziatan
stuzb, z drugiej — koniecznos¢ ochrony prywatnosci obywateli.

Bez jednoznacznych regulacji trudno mowi¢ o zachowaniu tej rOwnowagi. Dlatego inicjatywa podjgta
przez UODO i Ministerstwo Infrastruktury moze stac si¢ waznym krokiem w kierunku uporzadkowania
zasad stosowania nowych technologii w przestrzeni publiczne;.
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