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Opdznienie pociggu moze oznacza¢ prawo do rekompensaty finansowej. W okreslonych przypadkach
pasazer moze otrzymac zwrot czgsci ceny biletu, a niezaleznie od tego - dochodzi¢ odszkodowania za
poniesiona szkodg.

Rekompensata z rozporzadzenia UE

Kwestie rekompensaty za opozniony pociag reguluje art. 19 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2021/782 dotyczacego praw 1 obowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym.

Minimalna wysokoS¢ rekompensaty wynosi 25% ceny biletu - przy opdéznieniu od 60 do 119 minut oraz
50% ceny biletu — przy opoznieniu 120 minut 1 wigcej. Decydujace znaczenie ma czas opoznienia w
przyjezdzie do stacji docelowej wskazanej na bilecie.

Aby otrzymac rekompensate, nalezy ztozy¢ reklamacj¢ do przewoznika:

e przez formularz internetowy (zgodnie z informacjami na stronie przewoznika),
e poczty tradycyjna,
¢ w kasie biletowej prowadzacej sprzedaz jego biletow.

Wystarczy poda¢ numer biletu lub inne dane pozwalajace zidentyfikowa¢ umowe przewozu. Nie trzeba
dotaczac zaswiadczenia o opdZnieniu, poniewaz przewoznik dysponuje takimi informacjami w swoim
systemie.

Co do zasady przewoznik realizuje rekompensate w formie bonu na zakup kolejnego biletu. Jednak na
wyrazny wniosek pasazera musi wyptaci¢ ja w formie pieni¢znej (np. przelewem lub przekazem
pocztowym). Rekompensata przystuguje tylko wtedy, gdy jej wartos¢ przekracza minimalny prog
ustalony przez przewoznika (nie wyzszy niz 4 euro). Przyktadowo w PKP Intercity prog ten wynosi
obecnie 16 zi.

W Polsce rekompensaty z rozporzadzenia UE dotycza obecnie:

krajowych pociagéw dalekobieznych (EIP, EIC, IC, TLK),
interREGIO (IR),

LKA ,,Sprinter” (LS),

¢ potaczen migdzynarodowych.

Nie obejmuja one natomiast miejskich, podmiejskich i regionalnych pociagéw (np. Kolei Mazowieckich,
Kolei Dolnoslaskich, POLREGIO, SKM), z wyjatkiem wskazanych potaczen dalekobieznych
uruchamianych przez przewoznikow regionalnych.

Przy obliczaniu opdznienia nie uwzglednia sig czgSci trasy przebiegajacej poza terytorium UE, jezeli
przewoznik wykaze, ze tam doszto do opdZnienia.

Kiedy przewoznik moze odméwié wyplaty?

Przewoznik moze odmoéwic rekompensaty, jesli udowodni, ze opdZnienie byto skutkiem:
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¢ nadzwyczajnych okolicznosci niezwigzanych z ruchem kolei (np. ekstremalne warunki pogodowe,
powazne katastrofy naturalne, kryzysy zdrowotne),

e winy podréznego,

e zachowania osoby trzeciej, ktorego nie dato si¢ unikna¢ (np. osoby na torach, kradziez
infrastruktury, dziatania organéw Scigania, sabotaz, terroryzm).

Odszkodowanie na podstawie prawa krajowego — dla wszystkich pasazeréow

Niezaleznie od rekompensaty z rozporzadzenia UE, pasazer kazdego rodzaju pociagu moze dochodzi¢
odszkodowania na podstawie Kodeksu cywilnego (art. 363 §1 1471 k.c.) oraz ustawy - Prawo
przewozowe (art. 62 ust. 2). Przewoznik odpowiada za szkod¢ poniesiong wskutek opdznienia lub
odwotania pociagu. Co istotne, nie moze powolywac si¢ na brak winy umyslnej lub razacego niedbalstwa
- fragment ten zostat uznany za niezgodny z Konstytucja przez Trybunat Konstytucyjny.

W przeciwienstwie do rekompensaty ryczattowej, tutaj konieczne jest wykazanie rzeczywistej szkody
(np. przedstawienie rachunkéw potwierdzajacych poniesione koszty, ktore pozostaja w zwiazku z
op6znieniem). Nie jest to wigc odszkodowanie za sam fakt opdznienia, lecz za konkretna,
udokumentowang strate materialna.

Co wazne otrzymanie rekompensaty ryczattowej z rozporzadzenia UE nie wyklucza dochodzenia
odszkodowania na podstawie przepisOw krajowych. Oba roszczenia mozna zglosi¢ w jednej reklamacji.

Kiedy przewoznik nie odpowiada za szkode?
Moze si¢ zwolni¢ z odpowiedzialnosci, jesli opdznienie byto skutkiem zdarzen nadzwyczajnych:

e catkowicie od niego niezaleznych,

e ktorych nie mogt przewidzied,

e ktorych skutkom nie mogt zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci (np. zerwanie sieci
trakcyjnej przez nawalnicg, potracenie osoby postronne;j).

Do zdarzen nadzwyczajnych nie zalicza si¢ natomiast zwyktej awarii taboru niewywotanej czynnikami
zewngtrznymi.

Jezeli reklamacja zostanie odrzucona lub odpowiedz przewoznika jest niesatysfakcjonujaca, pasazer moze
skierowac sprawg do sadu (po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego) lub ztozy¢ wniosek do Rzecznika
Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego w celu polubownego rozwiazania
sporu.
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