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Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) przeprowadzita szczegdtowa analize systemu zarzadzania kryzysowego
na kolei, wskazujac na istotne zaniedbania ze strony Ministra Infrastruktury, ktére moglty wptynaé na
bezpieczenstwo infrastruktury krytycznej oraz podréznych korzystajacych z polskich kolei. W wyniku
tych uchybien, awaria systemu sterowania ruchem kolejowym (srk) 17 marca 2022 r. — ktéra
sparalizowata 80% krajowego ruchu kolejowego — nie zostata uznana za sytuacjg kryzysowa, co
uniemozliwito wdrozenie odpowiednich dziatan naprawczych.

System zarzadzania kryzysowego pod lupa

Transport kolejowy, jako element infrastruktury krytycznej, petni kluczowa rolg¢ w zapewnieniu
bezpieczenstwa panstwa i obywateli. Efektywne zarzadzanie kryzysowe wymaga wspotpracy migdzy
Ministerstwem Infrastruktury, spotkami kolejowymi oraz przewoZnikami. Kontrola NIK ujawnita jednak
brak spdjnosci w koordynacji dziatan, co negatywnie wptyneto na ciagtos¢ funkcjonowania systemu
kolejowego w sytuacjach kryzysowych.

Zgodnie z ustawa o zarzadzaniu kryzysowym, Minister Infrastruktury powinien by¢ odpowiedzialny za
opracowanie planu zarzadzania kryzysowego (PZK), obejmujacego zasady wspolpracy z innymi
instytucjami, takimi jak Prezes Urzedu Transportu Kolejowego (UTK) oraz spoiki kolejowe. Tymczasem
kontrola wykazata, ze minister nie okreslit formalnych zasad wspétpracy z kluczowymi podmiotami, co
utrudnito realizacj¢ dziatan w sytuacjach kryzysowych.

Brak reakcji systemowej

Jednym z kluczowych wydarzen, ktére poddano analizie, byta awaria systemu srk 17 marca 2022 r. na
sieci PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (PKP PLK S.A.), obejmujaca 13 z 23 zaktadéw linii kolejowych.
Awaria ta spowodowata opdznienia 1155 pociagéw pasazerskich oraz 173 towarowych, a taczny czas
opOznien wyniost ponad 128 tys. minut. Mimo skali zdarzenia, minister nie uznat go za sytuacje
kryzysowa, co uniemozliwito wdrozenie kompleksowych dziatan ratowniczych.

Niewystarczajaca wspélpraca z Prezesem UTK

Kontrola wykazata rowniez, ze wspotpraca migdzy Ministerstwem Infrastruktury a Prezesem UTK byta
niewystarczajaca. Nie opracowano formalnych zasad wspolpracy, a udziat Prezesa UTK w zespotach ds.
zarzadzania kryzysowego byt ograniczony. Brak odpowiednich regulacji przyczynit si¢ do niepeine]
koordynacji dziatann w sytuacjach awaryjnych.

Dzialania spétek kolejowych

W przeciwienstwie do dziatan ministra, spotki kolejowe — w szczegdlnosci PKP PLK S.A. — opracowaty
wlasny system zarzadzania kryzysowego, ktéry obejmowat kluczowe zagrozenia, takie jak awarie, trudne
warunki pogodowe czy wypadki kolejowe. Na mocy porozumienia z 2017 roku, PKP PLK S.A. pelnifa
rolg lidera, koordynujac dziatania kryzysowe na poziomie centralnym, regionalnym 1 lokalnym. Mimo to,
minister nie dotaczyt do tego porozumienia ani nie okreslit zasad wspolnego dziatania w ramach systemu
kryzysowego.

Jednym z problemoéw, na ktére zwrocita uwage NIK, byta btedna aktywacja Kolejowego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego (KCZK) w sytuacjach niewymagajacych reakcji kryzysowej, takich jak
opOznienia pociagdw czy wprowadzanie nowych rozktadow jazdy. Informacje o zdarzeniach
przekazywano ustnie lub w raportach codziennych, bez sporzadzania pisemnych raportéw koncowych dla
ministra.
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Problemy techniczne i zaniedbania
Kontrola ujawnita réwniez liczne nieprawidtowosci w funkcjonowaniu technicznego ratownictwa
kolejowego. Wsrdéd nich wymieniono:

brak szkolen dla pracownikow zespotéw Pociagéw Ratownictwa Technicznego (PRT),
¢ niewlasciwe wyposazenie sktadow PRT,

brak wewngtrznych audytow zarzadzania kryzysowego w latach 2020-2023,

redukcje lokalizacji zespotow ratownictwa technicznego.

W latach objetych kontrola PKP PLK S.A. podpisata umowy z PKP Cargo S.A. na dostarczanie
lokomotyw z obstugg trakcyjna, co pozwalalo na szybsza reakcj¢ w sytuacjach kryzysowych. W okresie
2020-2022 przeprowadzono 129 akcji ratowniczych w szesciu lokalizacjach.

Kradzieze i dewastacja infrastruktury

Kolejnym wyzwaniem, z ktérym borykat si¢ sektor kolejowy, byty kradzieze 1 dewastacja infrastruktury.
W latach 2020-2023 odnotowano 4948 takich przypadkow, a faczna wartos¢ strat przekroczyta 56 min zt.
Funkcjonariusze Stuzby Ochrony Kolei (SOK) przeprowadzili 259 tys. interwencji, naktadajac mandaty o
facznej wartosci 8,5 min zi.

Whioski i rekomendacje
NIK sformutowata szereg rekomendacji dla Prezesa Rady Ministréw oraz Ministra Infrastruktury. Wsréd
najwazniejszych wnioskow znalazty sig:

e Wiaczenie Prezesa UTK do systemu zarzadzania kryzysowego na kolei, co pozwolitoby na lepsza
koordynacje dziatari w sytuacjach awaryjnych.

¢ Doprecyzowanie zakresu rzeczowego planéw zarzadzania kryzysowego opracowywanych przez
ministrow 1 kierownikéw urzedoéw centralnych.

e Opracowanie szczegétowych zasad 1 procedur funkcjonowania ustawowego systemu zarzadzania
kryzysowego, z uwzglednieniem wspotpracy z kluczowymi spétkami kolejowymi.

Zdaniem NIK, wprowadzenie powyzszych zmian jest kluczowe dla poprawy bezpieczenstwa oraz
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania infrastruktury kolejowej w sytuacjach kryzysowych.

Pelen raport dostgpny w zataczniku.
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