UOKIK sprawdza cenniki na parkingach i w myjniach
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Czy kierowcy korzystajacy z myjni samochodowej lub parkingu sa Swiadomi, ile doktadnie zaptacg za
ustuge? Czy maja mozliwos¢ zapoznania si¢ z cennikiem, zanim zdecydujg si¢ na skorzystanie z oferty?
To kluczowe pytania, ktdre postawiono w ramach kontroli przeprowadzonej w 2023 roku przez Inspekcje
Handlowa. Objeta ona 84 parkingi 1 125 myjni samochodowych w calej Polsce, majac na celu
sprawdzenie, czy przedsigbiorcy rzetelnie informuja konsumentow o cenach §wiadczonych ustug.

Wedtug Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (UOKIiK), Tomasza Chréstnego,
podstawowym prawem konsumenta jest prawo do informacji. Przedsigbiorcy nie moga utrudnia¢ dostgpu
do cennika — musi by¢ on widoczny, jednoznaczny 1 umozliwiajacy poréwnanie cen. Kazdy konsument
powinien mie¢ mozliwos¢ doktadnego ustalenia, ile zaptaci za ustugg, czy to za pozostawienie
samochodu na parkingu, czy za jego umycie.

Wyniki kontroli nie napawaja jednak optymizmem. Z danych zebranych przez Inspekcj¢ Handlowa
wynika, ze az 23 proc. sprawdzonych przedsigbiorcow nie dba o prawidiowe informowanie konsumentow
o cenach swoich ustug. Nieprawidlowosci stwierdzono u 48 przedsigbiorcow — 26 na parkingach 1 22 w
myjniach samochodowych.

Glownym problemem na parkingach jest umieszczanie cen w miejscach, ktore sa nieczytelne dla
kierowcoéw wjezdzajacych na teren obiektu. W niektérych przypadkach brakowato cennikéw lub nie
uwzgledniano cen wszystkich oferowanych ustug. Czgsto spotykang praktyka byto rowniez podawanie
cen w sposob budzacy watpliwosci, na przyktad w formie "od... do...", co utrudniato konsumentom
oceng rzeczywistych kosztow.

Za niewlasciwe informowanie konsumentow o cenach przedsigbiorcom groza kary finansowe, siggajace
nawet 20 tys. zt. Wyniki kontroli pokazuja, ze ponad potowa przedsigbiorcow, u ktérych stwierdzono
nieprawidlowosci, podjeta dobrowolne dziatania naprawcze. Na 32 przedsigbiorcéw natozono jednak
kary na taczng kwote okoto 40 tys. z1, a w szesciu przypadkach odstapiono od natozenia kary z powodu
niewielkiej wagi naruszen oraz szybkiej reakcji przedsigbiorcow na wykryte nieprawidtowosci.

Dla konsumentow kluczowe jest, aby zawsze zna¢ doktadna ceng za korzystanie z parkingu czy myjni.
Cennik powinien by¢ widoczny, czytelny i nie budzi¢ watpliwosci. W przypadku promocji, konsument
ma prawo zna¢ najnizsza cen¢ z 30 dni przed obnizka. Jesli cennik ustug nie jest dostgpny, konsumenci
powinni zgtosi¢ ten fakt Inspekcji Handlowej w swoim wojewddztwie.
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