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Branza turystyczna dynamicznie rosnie, a liczba podr6zujacych na Swiecie wedtug danych ONZ ma
osiagna¢ 1,8 miliarda do 2030 roku. Wraz z tym wzrostem rosnie rowniez zapotrzebowanie na
innowacyjne rozwigzania, ktore utatwiaja podrézowanie i zwigkszaja komfort. Kluczowym aspektem w
rozwoju turystyki staje si¢ transformacyjne podejscie, ktore promuje nowoczesne technologie jako
narz¢dzie do poprawy jakosci ustug turystycznych.

Wedtug GUS, w pierwszych czterech miesiacach 2024 roku Polske odwiedzito blisko 2 miliony
zagranicznych turystow. W 2023 roku migdzynarodowy ruch turystyczny osiagnat 1,3 miliarda os6b, co
stanowi wzrost 0 44% w poréwnaniu do 2022 roku 1 88% poziomu sprzed pandemii. Ozywienie to
nap¢dza rozwoj gospodarki, infrastruktury oraz innowacji technologicznych w turystyce.

Transformacja turystyki z technologiami ICT

Unia Europejska definiuje inteligentng turystyke jako obszar wykorzystujacy technologie informacyjno-
komunikacyjne (ICT) do utatwiania dostgpu do produktow, ustug oraz przestrzeni zwiazanych z turystyka
1 hotelarstwem. Rozwigzania te przynosza korzysci zar6wno turystom, jak i przedsigbiorcom,
upraszczajac wiele aspektow podrézowania i obstugi turystow.

Jednym z przyktadow inteligentnej turystyki sag nowoczesne systemy transportowe, ktore poprawiaja
mobilnos¢ lokalna. Innowacje takie jak parkometry, biletomaty czy obstuga ptatnosci bezgotowkowych w
srodkach transportu publicznego, znacznie utatwiaja zycie turystom. Dzigki terminalom ptatniczym w
autobusach 1 tramwajach mozna zakupi€ bilety bezposrednio w pojezdzie lub za posrednictwem aplikacji
mobilnych, co eliminuje potrzebg szukania punktéw sprzedazy biletow.

Smartfony jako niezbednik podréznika

Smartfony staty si¢ niezastagpionym narzedziem dla podroznikéw. Wypetnione aplikacjami utatwiajacymi
zycie na roznych poziomach, sa nieodtacznym elementem nowoczesnych podrézy. Aplikacje do
rezerwacji hoteli pozwalaja szybko znaleZ¢ najlepsze oferty, a nawigacyjne zapewniaja dostep do
doktadnych map offline 1 szlakow turystycznych. Co wigcej, mozliwos¢ bezpiecznych ptatnosci online
stanowi istotny element ochrony turystow przed oszustwami, ktore sa czgstym zagrozeniem w sektorze
hotelarskim.

Wirtualne muzea i rozszerzona rzeczywisto$é

Inteligentna turystyka nie koniczy si¢ na utatwieniach w podrézowaniu. Nowoczesne technologie, takie
jak rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) 1 wirtualna (VR), rewolucjonizujg sposéb, w jaki zwiedzamy zabytki
1 atrakcje. Dzigki nim mozliwe jest odkrywanie historii i kultury w zupelnie nowy sposéb. Przyktadowo,
Muzeum Powstania Warszawskiego, Kopalnia Soli w Wieliczce czy Guggenheim Museum w Nowym
Jorku oferuja wirtualne spacery, ktore pozwalaja na interakcj¢ z cyfrowymi rekonstrukcjami
historycznych miejsc 1 wydarzen.

Korzysci dla turystéow i mieszkancow
Inteligentna turystyka przynosi korzysci zarowno turystom, jak 1 mieszkancom. Dla turystéw oznacza to

wigksza wygode 1 dostepnos¢ informacji o atrakcjach, transporcie 1 ustugach. Usprawnia rowniez
planowanie podrdzy 1 nawigacje, a technologie VR 1 AR ozywiaja zwiedzane miejsca. Dla mieszkancow
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inteligentna turystyka to szansa na bardziej zintegrowane 1 przyjazne miasta, gdzie korzystanie z r6znych
ustug staje si¢ prostsze 1 bardziej efektywne.

Przyszios¢ turystyki bez watpienia bedzie jeszcze bardziej inteligentna, faczac nowoczesna technologi¢ z
duchem przygody, oferujac podrézujacym niezapomniane do§wiadczenia na kazdym etapie ich podrozy.
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