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WEIP jest operatorem parkingdw komercyjnych, m.in. przy szpitalach i centrach handlowych. Do Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow docieraty liczne skargi na praktyki tego przedsigbiorcy. Po
przeprowadzonym postgpowaniu Prezes UOKIiK zobowigzal spétke WEIP do zwrotu klientom pienigdzy
za niestusznie wystawione wezwania do zaptaty z powodu braku biletu parkingowego.

Jak wynika z analizy Urzedu 1 sygnatow od konsumentow, przedsigbiorca naktadat optaty dodatkowe,
nawet jezeli klient w ztozonej reklamacji udowodnit, ze dysponowal w momencie wystawienia optaty
dodatkowej waznym biletem parkingowym. Chodzi o sytuacje, gdy bilet nie byt umieszczony w
widocznym miejscu za szyba pojazdu, tylko np. spadt na wycieraczke badz konsument miat go caly czas
przy sobie.

Co wigcej, spotka stosowata w regulaminach zapisy, ktére wskazywaty, ze w przypadku nieuiszczenia
optaty dodatkowej przeciwko konsumentowi prowadzone bgdzie postgpowanie windykacyjne i
egzekucyjne, za ktore zawsze begdzie musiat on zaptaci€. Twierdzenie spotki brzmiato kategorycznie 1
wskazywato na nieuchronnos¢ tych zdarzen. Tak przekazywane, wprowadzato konsumentéw w biad 1
miato na celu wywotanie nieuzasadnionej obawy, ktorej skutkiem byto uiszczenie zadanych przez firme
opfat.

Do WEIP rocznie trafiato kilka tysigcy reklamacji, a wigkszos¢ z nich byta odrzucana - w wielu
przypadkach niestusznie. Co istotne, spétka wprowadzata konsumentow w btad takze w kwestii
sposobow sktadania reklamacji. Sugerowata, ze mozna jedynie skorzysta¢ z formularza na stronie
internetowej lub wystac¢ list. Tymczasem reklamacja moze mie¢ réwniez inng formeg, np. mailowa badz
mozna j3 ztozy¢ osobiscie.

- Liczba skarg na zarzadcoéw parkingéw z roku na rok wzrasta, dlatego konsekwentnie weryfikujemy
rzetelnos¢ tych przedsigbiorcow. Nieustannie zaskakuja nas przypadki obcigzenia konsumentow optata,
mimo ze nie uptynat dopuszczalny czas parkowania czy ignorowanie zasadnych reklamacji, gdzie
konsument byt w stanie udowodnié¢ posiadanie biletu parkingowego. Nie kwestionujemy systemu
ptatnych miejsc postojowych, ale niestusznie naliczane optaty dodatkowe 1 utrudnianie procesu
reklamacji — mowi Prezes UOKIiK Tomasz Chrostny.

Prezes UOKIiK Tomasz Chréstny natozyt na firmg¢ obowiazek wykonania zobowiazania. Wszyscy
konsumenci, ktérzy po 1 stycznia 2020 r. otrzymali wezwanie do wniesienia optaty dodatkowej, mimo
posiadania waznego w czasie wystawienia wezwania biletu parkingowego z wypisanym numerem
rejestracyjnym pojazdu, moga liczy¢ na zwrot niestusznie naliczonych optat. Podobnie ci, ktorzy
otrzymali takie wezwanie na wskazanych w zobowiazaniu parkingach, a jednoczesnie ich reklamacja
zostata negatywnie rozpatrzona, pomimo dotaczenia dowodu w postaci waznego biletu parkingowego. W
razie trudnosci konsumenci moga dochodzi¢ od WEIP zwrotu pienigdzy powotujac si¢ na decyzje Prezesa
UOKIK.

Przedsigbiorca zamiescit informacje o decyzji Prezesa UOKIiK na stronie internetowej www.weip.pl oraz
na profilu spétki w mediach spotecznosciowych. Osoby, ktérym przystuguje zwrot Srodkéw 1 ktore
ztozyly reklamacje, zostang o tym indywidualnie poinformowane. Ponadto, przedsigbiorca zmienit
procedure reklamacyjna oraz usunie z regulaminéw, strony www i formularza wezwania do wniesienia
optaty dodatkowej, tresci wprowadzajace w btad. Decyzja jest prawomocna.

Jak czytamy - to nie jedyne dzialania Prezesa UOKiK w sprawie parkingéw. W 2023 Prezes UOKiK
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natozyt karg ponad 820 tys zt. na APCOA Parking Polska (decyzja nie jest prawomocna). Spotka
ograniczata konsumentom sposoby sktadania reklamacji, dopuszczajac tylko dwa rodzaje zgtoszen:
poprzez formularz na stronie internetowej lub listownie na adres siedziby. Tymczasem powinna takze
uwzgledniac te sktadane w innej formie, np. mailowo czy osobiscie. Ponadto, sprzecznie z ustawa o
prawach konsumenta wskazywala, ze termin w jakim rozpatrzy reklamacje moze by¢ dtuzszy niz 30 dni.
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