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Czy wybrane organy administracji publicznej zapewnity prawidlowa, sprawna 1 rzetelna obstuge
obywateli polskich i cudzoziemcéw? To wlasnie pytanie definiowato cel gtéwny kontroli NIK pn.
,,Obstuga obywateli polskich 1 cudzoziemcoéw w jednostkach administracji publicznej”.

Izba badata przede wszystkim, czy wybrane zadania zwiazane z obstuga klienta byly realizowane
prawidtowo, sprawnie 1 rzetelnie. Kontrola objeto 20 jednostek — 5 urzedow wojewodzkich realizujacych
zadania w zakresie obstugi cudzoziemcOw 1 obstugi paszportowej oraz 7 starostw 1 8 urzgdow miast na
prawach powiatu realizujacych zadania z zakresu wydawania praw jazdy 1 rejestracji pojazdow. Okres
objety kontrola to lata 2021-2023.

Jak wypadly starostwa?

W ocenie NIK objete kontrola wydziaty komunikacji zapewniaty co do zasady adekwatny do potrzeb
dostep do niezbednej informacji w zakresie obstugi klienta w sprawach zwiazanych z uprawnieniami do
kierowania pojazdami 1 rejestracja pojazdow, wykorzystujac w tym zakresie m. in. strony internetowe
oraz tablice ogloszen 1 inne powierzchnie lub urzadzenia stuzace do udostgpniania informacji.

Pracownicy wydzialéw komunikacji realizowali zadania z wykorzystaniem dedykowanego Systemu
Informatycznego CEPIK wraz z jego systemami pomocniczymi (SI POJAZD 1 SI KIEROWCA - przy
uzyciu ktérych wprowadzane sa dane do Centralnej Ewidencji Pojazdéw 1 Centralnej Ewidencji
Kierowcéw).

NIK zauwazyl, ze SI CEPIK nie zapewnial oczekiwanego w starostwach wsparcia dla realizacji zadan 1
sprawnej obstugi klienta. Pracownicy wydziatéw komunikacji diagnozowali w okresie objetym kontrola
szereg problemow w funkcjonowaniu ww. systemow. Izba podkreslita, ze SI CEPIK z uwagi na szereg
brakéw, niezgodnosci 1 probleméw w funkcjonowaniu, nierzadko zaktdcat 1 wydtuzat procesy zwigzane z
realizacja zadan. Uzytkownicy systemu diagnozowali nadto szereg problemoéw w jego funkcjonowaniu,

tj. konieczno$¢ wielokrotnego wykonywania tych samych czynnosci, brak aktualnych danych o pojazdach
1 kierowcach).

Kontrola NIK wykazata rowniez, ze w blisko potowie skontrolowanych starostw nie pobierano z SI
CEPIK lub pobierano nieregularnie raporty B_81 1 B_82, co skutkowalo brakiem biezacej informacji o
przypadkach naruszen obowiazku rejestracji pojazdow sprowadzonych z zagranicy lub obowiazku
zgloszenia zbycia/nabycia pojazdu. W konsekwencji wskazane jednostki nie dysponowaly na biezaco
informacjami pozwalajacymi na ewentualne wszczgcie postgpowan w przedmiocie natozenia kar
pieni¢znych na osoby lub podmioty, ktére nie wywiazywaly si¢ w nalezyty sposob z ww. obowiazkow.

Zalecenia NIK

W zakresie wydzialéw komunikacji starostw powiatowych, Izba sformutowata zalecenie pokontrolne, w
tym m. in.:

¢ podjecie dziatan w celu zapewnienia prowadzenia postgpowan administracyjnych zgodnie z
przepisami k.p.a., w szczegdlnosci w zakresie dotyczacym szybkosci postgpowania i termindéw
zalatwiania spraw,

e zapewnienie niezwlocznego wprowadzania do CEP danych, o ktérych mowa w art. 80b ustawy —
Prawo o ruchu drogowym, w tym w szczegdlnosci danych uzyskanych na podstawie wszystkich
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zawiadomien o zbyciu/nabyciu pojazdow, ktére wptynety do urzedu,

e rzetelne 1 regularne generowanie raportow B_81 1 B_82 z SI CEPIK i podejmowanie dziatan
zmierzajacych do wyjasnienia nieprawidlowosci wykazanych w tych raportach,

e zapewnienie poufnosci obstugi klienta przy stanowiskach obstugi,

e zapewnienie weryfikowania, czy osoba ubiegajaca si¢ o uprawnienie do kierowania pojazdami,
nie posiada prawa jazdy wydanego w jednym z panstw okreslonych w art. 12 ust. 2a ustawy o
kierujacych pojazdami, ani nie rozpocze¢ta procedury wymiany prawa jazdy na krajowe prawo
jazdy lub procedury wydania wtdrnika polskiego krajowego prawa jazdy lub procedury wydania
wtérnika polskiego krajowego prawa jazdy,

¢ podjecie dziatan w celu zapewnienie dostgpu do urz¢du osobom niepetnosprawnym.

Informacja Prezesa NIK o ww. kontroli trafita do Marszatka Sejmu 31 stycznia 2024 r., a w dniu 6 marca
2024 1. bedzie przedmiotem sejmowej Komisji Administracji 1 Spraw Wewngtrznych.
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