Lotnisko Chopina najlepsze w swojej historii
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Lotnisko Chopina ponownie, jak przed pandemia koronawirusa, pgka w szwach. Jednak ostatnie lata w
warszawskim porcie to nie tylko odbudowa ruchu, ale tez wiele zmian, ktore sprawily, ze jest on stawiany
w branzy za wzOr nowoczesnosci i rozwoju oraz lotnisko przyjazne pasazerom.

Smiato mozna powiedzie¢, ze wyniki najwickszego polskiego portu lotniczego wrécity juz do poziomu
sprzed kryzysu lotniczego wywotanego przez pandemi¢ koronawirusa. Lotnisko im. Fryderyka Chopina
przez pierwsze 10 miesigcy 2023 roku odprawito ponad 15,7 mln podréznych. To odbudowa w 98,2 proc.
w stosunku do tego samego okresu w rekordowym 2019 roku. Tegoroczne miesiace wakacyjne -
czerwiec, lipiec oraz wrzesien byly nawet lepsze niz te same miesiace przed pandemia Covid-19.

Rekordowa punktualnos$é

Lotnisko Chopina stato si¢ przyktadem dla catej europejskiej branzy lotniczej w aspekcie dobrego
zarzadzania. Stoteczny port, mimo tego, ze operuje na granicy swojej przepustowosci, jest liderem pod
wzgledem punktualnosci. Wedtug danych opublikowanych przez brytyjska firm¢ OAG, Lotnisko
Chopina w pazdzierniku zostato najpunktualniejszym lotniskiem w Europie. W §wiatowym rankingu
zajeto 6 miejsce, jako najwigksze lotnisko w pierwszej dziesiatce. Takze Europejska Organizacja ds.
Bezpieczenistwa Zeglugi Powietrznej (Eurocontrol), ktéra cyklicznie publikuje szczegétowy przeglad
najnowszych trendéw w europejskich portach, docenita punktualnos¢ stotecznego portu. W raportach
przygotowanych przez Eurocontrol Lotnisko Chopina stale utrzymuje si¢ w europejskiej czotowce
portéw pod wzgledem punktualnosci. W najnowszym zestawieniu warszawskie lotnisko znalazto si¢ na
trzecim miejscu rankingu, wyprzedzajac m.in. lotniska: we Wiedniu, Monachium, Londynie czy Paryzu.
W raporcie za okres migdzy 30 pazdziernika a 5 listopada Srednia punktualno$¢ wyniosta az 83,5 proc.

Nowoczesne rozwiazania z mysla o wygodzie pasazerow

W ciagu ostatnich dwoch lat na Lotnisku Chopina zaszto wiele zmian podyktowanych poprawa jakosci
obstugi pasazera, sprostaniu jego oczekiwaniom i zwigkszeniu jego komfortu oraz wygody. Lotnisko
zostalo wyposazone m.in. w nowoczesne bramki, ktére stuza do automatycznej odprawy granicznej przy
wykorzystaniu paszportu biometrycznego tzw. bramki ABC. Zainstalowanie 20 bramek pozwolito
zwigkszy¢ przepustowos¢ odpraw granicznych, a takze wptyngto pozytywnie na komfort pasazerow. Z
mysla o pasazerach wprowadzono takze kapsuty do spania dla oséb, ktére oczekuja na przesiadke w
strefie non-Schengen. Kolejnym udogodnieniem jest Paczkomat® firmy InPost. Ustuga skierowana jest
do pasazeréw, ktorzy w bagazu podrecznym mieli przedmioty zakwestionowane przez operatora kontroli
bezpieczenstwa. Dzigki temu nie trzeba juz wyrzucaé wartoSciowych przedmiotoéw, ktére nie moga trafic
z nami na poktad samolotu, tylko bezpiecznie je nada¢ do innego paczkomatu lub pod wskazany adres.
Mozliwos¢ wysytki paczki bezposrednio ze strefy kontroli bagazu na lotnisku to pierwsze tego typu
rozwigzanie nie tylko w Polsce, ale 1 Europie. Z mysla o pasazerach w tym roku na Lotnisku Chopina
zostata otwarta pierwsza w historii portu apteka. W strefie ogélnodostgpnej terminala mozna z tatwoscia
zaopatrzyC si¢ w produkty lecznicze lub dermokosmetyki, o ktérych zapomnieliSmy w trakcie pakowania.

Innym rozwigzaniem stworzonym w odpowiedzi na oczekiwania podroznych jest ustuga Valet Parking.
Po rezerwacji on-line wystarczy przyjecha¢ do wyznaczonego miejsca w strefie Kiss&Fly, a tam obstuga
firmy parkingowej odbiera kluczyki 1 parkuje za nas samochdd na bezpiecznym parkingu. Po powrocie
wystarczy zglosi¢ si¢ do recepcji ustugi Valet Parking i1 juz po chwili nasze auto bedzie na nas czekac
przy wyjsciu z terminalu. Jednak dla tych, ktorzy chca skorzystac z tradycyjnej formy parkowania,
warszawskie lotnisko udostgpnia od biezacego roku ponad 300 dodatkowych miejsc parkingowych 1
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postojowych. W kwietniu zmieniono organizacj¢ ruchu na nitkach B 1 C przed terminalem na poziomie
przylotow, tworzac Parking PREMIUM z 95 miejscami parkingowymi. Dbajac rowniez o potrzeby
pracownikow, we wrzesniu zaaranzowano dla nich nowy parking P7 zlokalizowany za budynkiem
Etiuda, tworzac 35 dodatkowych miejsc postojowych. W tym samym miesigcu dla pasazeréw lub oséb im
towarzyszacych udostgpniono 9 miejsc parkingowych optacanych w parkomacie, zmieniajac
przeznaczenie pasa ruchu przy dworcu autobusowym. Dodatkowo w pazdzierniku lotnisko zawarto
umowg dzierzawy terendw przy bocznicy kolejowej, na ktérym powstat plac parkometrowy na 180
miejsc.

Jesli bedac juz na lotnisku zorientujemy sig, ze zapomnieliSmy wzia¢ z domu paszportu czy dowodu
osobistego lub okaze si¢, ze dokument jest juz niewazny to nie musimy obawiac sig, ze czeka nas
przetozenie lotu albo odwotanie wycieczki. W tym roku wspdlnie z MSWiA Lotnisko Chopina otworzyto
punkt wydawania paszportéw tymczasowych. Pasazerowie, ktérzy dysponuja waznym biletem lotniczym,
moga ubiegac si¢ o wydanie paszportu na lotnisku. Wszystkie formalnosci, w tym nawet zrobienie
zdjecia, sa przeprowadzone w punkcie MSWiA na terenie terminala, a paszport zostaje od reki
wydrukowany 1 przekazany podr6znemu. Stoteczne lotnisko jest pierwszym i jak do tej pory jedynym
portem w Polsce, na terenie ktérego mozemy wyrobi¢ paszport tymczasowy.

Od 2022 roku na Lotnisku Chopina dziata takze punkt obstugi klientow NFZ, w ktérym bezptatnie, w
ciagu kilku minut mozna otrzymac Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego. Karta EKUZ utatwia
podrézujacym korzystanie z opieki medycznej w panistwach Unii Europejskiej, EFTA 1 Wielkiej Brytanii.
Posiadacz karty EKUZ ma prawo do leczenia w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej danego
panstwa oraz do uzyskania Swiadczen na takich samych zasadach, jak obywatele danego kraju, a przede
wszystkim do udzielania mu niezbgdnej pomocy medycznej. Punkt miesci si¢ w hali odlotéw tuz obok
punktu paszportowego.
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