
UOKiK ukarał właściciela największej sieci płatnych parkingów w kraju

Kategoria: Komunikacja i Transport

Opublikowano: piątek, 21, kwiecień 2023 13:38

Patrycja Grebla-Tarasek

Odsłony: 892

Przedsiębiorstwo, na które Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów nałożył karę jest

operatorem parkingów przy szpitalach, biurowcach, hotelach i centrach handlowych na terenie całego

kraju. Do Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów docierały liczne skargi dotyczące praktyk

stosowanych przez przedsiębiorcę. Prezes UOKiK stwierdził naruszenie zbiorowych interesów

konsumentów w konsekwencji czego spółka musi zapłacić ponad 820 tys. zł kary.

UOKiK zarzucił spółce, że ta ograniczała konsumentom sposoby składania reklamacji, dopuszczając

tylko dwa rodzaje zgłoszeń: poprzez formularz na stronie internetowej lub listownie na adres siedziby.

Tymczasem spółka powinna uwzględniać także te składane w innej formie, np. mailowo czy osobiście.

Ponadto, przedsiębiorstwo parkingowe informowało, że termin w jakim rozpatrzy reklamacje może być

dłuższy niż 30 dni. Jest to sprzeczne z ustawą o prawach konsumenta, która wskazuje, że nie jest możliwe

samodzielne wydłużanie czasu udzielenia odpowiedzi na reklamację.

Do 1 stycznia 2023 r., jeśli przedsiębiorca nie udzielił odpowiedzi w terminie 30 dni od otrzymania

zgłoszenia, reklamacja była uznana. Nowe przepisy, związane z implementacją dyrektywy Omnibus,

skróciły ten czas do 14 dni.

Część konsumentów, którzy złożyli reklamację na wezwanie do wniesienia opłaty dodatkowej za

korzystanie z parkingów, dowiedziało się, że jeśli nie zapłacą wskazanej kwoty, poniosą koszty

windykacji i postępowania egzekucyjnego. Twierdzenie spółki brzmiało kategorycznie i wskazywało na

nieuchronność tych zdarzeń. Takie przekazywane miało na celu wywołanie nieuzasadnionej obawy i

mogło wpłynąć na decyzję odnośnie uiszczenia żądanych przez firmę opłat. Tymczasem firma musiałaby

najpierw skierować sprawę na drogę postępowania sądowego, a dopiero w dalszej kolejności - do organu

egzekucyjnego, np. komornika. Co więcej, na każdym z tych etapów konsumenci mogli zostać zwolnieni

z ponoszenia dodatkowych kosztów.

Prezes UOKiK od dłuższego czasu przygląda się sprawom parkingów i kwestionuje stosowane przez ich

zarządców nieuczciwe praktyki. Ostatnie decyzje dotyczyły parkingów przy marketach oraz parkingu

przy szpitalu onkologicznym we Wrocławiu.
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