UOKIK ukaral wlasciciela najwiekszej sieci ptatnych parkingéw w kraju
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Przedsigbiorstwo, na ktore Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow natozyt kare jest
operatorem parkingéw przy szpitalach, biurowcach, hotelach i1 centrach handlowych na terenie catego
kraju. Do Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw docieraty liczne skargi dotyczace praktyk
stosowanych przez przedsigbiorcg. Prezes UOKIK stwierdzil naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow w konsekwencji czego spotka musi zaptaci¢ ponad 820 tys. zt kary.

UOKIK zarzucit spoice, ze ta ograniczala konsumentom sposoby sktadania reklamacji, dopuszczajac
tylko dwa rodzaje zgtoszen: poprzez formularz na stronie internetowej lub listownie na adres siedziby.
Tymczasem spotka powinna uwzgledniaé takze te sktadane w innej formie, np. mailowo czy osobiscie.
Ponadto, przedsigbiorstwo parkingowe informowato, ze termin w jakim rozpatrzy reklamacje moze by¢
dtuzszy niz 30 dni. Jest to sprzeczne z ustawg o prawach konsumenta, ktéra wskazuje, ze nie jest mozliwe
samodzielne wydluzanie czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Do 1 stycznia 2023 r., jesli przedsigbiorca nie udzielit odpowiedzi w terminie 30 dni od otrzymania
zgloszenia, reklamacja byta uznana. Nowe przepisy, zwigzane z implementacja dyrektywy Omnibus,
skrécity ten czas do 14 dni.

Czes¢ konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje na wezwanie do wniesienia oplaty dodatkowej za
korzystanie z parkingéw, dowiedziato sig, ze jesli nie zaptaca wskazanej kwoty, poniosa koszty
windykacji 1 postgpowania egzekucyjnego. Twierdzenie spotki brzmiato kategorycznie 1 wskazywato na
nieuchronnos¢ tych zdarzen. Takie przekazywane miato na celu wywotanie nieuzasadnionej obawy 1
mogto wptynaé na decyzje odnosnie uiszczenia zadanych przez firme¢ optat. Tymczasem firma musiataby
najpierw skierowac sprawe na drogg¢ postepowania sadowego, a dopiero w dalszej kolejnosci - do organu
egzekucyjnego, np. komornika. Co wigcej, na kazdym z tych etapéw konsumenci mogli zosta¢ zwolnieni
z ponoszenia dodatkowych kosztow.

Prezes UOKIK od diuzszego czasu przyglada si¢ sprawom parkingéw i1 kwestionuje stosowane przez ich
zarzadcow nieuczciwe praktyki. Ostatnie decyzje dotyczyty parkingdw przy marketach oraz parkingu
przy szpitalu onkologicznym we Wroctawiu.
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