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Urzad Transportu Kolejowego przygotowat raport o punktualnosci pociagéw pasazerskich w 2022 r.
Poziom punktualnosci przewozow pasazerskich w poprzednim roku wynidst 88,6%. W przewozach

towarowych wyniost 43,62% co oznacza wzrost punktualnosci rok do roku na poziomie 1,91 punktu
procentowego.

Przewozy pasazerskie

W 2022 r. przewieziono najwigksza od lat liczbg pasazerow — 342 mln osob. Przewoznicy uruchomili
ponad 1,8 mln pociggéw pasazerskich, realizujac tym samym rekordowa prace eksploatacyjna. Na tory
wyjechaty dodatkowe pociagi migdzywojewodzkie, uruchomione w zwigzku z wojng w Ukrainie. W
2022 r. odnotowano réwniez rekordowy wynik pracy przewozowej. W 2022 r. punktualnos¢ w
przewozach pasazerskich wyniosta 88,62% 1 byta o 1,49 punktu procentowego nizsza niz w 2021 r.10 6
punktow procentowych nizsza niz w 2020 r.

W I kwartale 2022 r. do stacji koncowej punktualnie przyjechato 91% pociagéw pasazerskich. Na
punktualnos¢ wptyneta m.in. sytuacja z 17 marca 2022 r., gdy powaznej awarii ulegl system sterowania
ruchem kolejowym, obstugiwany w Lokalnych Centrach Sterowania (LCS). Awaria obje¢ta tacznie 820
km linii kolejowych, trwata 14 godzin i zaburzyta kursowanie 3 052 pociaggéw. W marcu uruchomiono
rowniez przewozy o charakterze humanitarnym, ktore czg¢sto miaty duze opdznienia. W marcu 1006
pociagoéw byto opoznionych ponad 120 minut, a w catym 2022 r. takich pociagéw byto ponad 4 tys.

W okresie wakacyjnym, od czerwca do sierpnia, cz¢S¢ opdznien pociaggéw spowodowana byta ztymi
warunkami pogodowymi. Na punktualno$¢ wptyw miat zwigkszony ruch pociagdéw pasazerskich,
generowany nie tylko przez dodatkowe pociagi sezonowe, ale tez pociagi uruchomione w ramach
pomocy humanitarnej dla 0séb uciekajacych przed konfliktem w Ukrainie.

W ostatnim kwartale 2022 r. przyczyny opOznien pociagow pasazerskich zwiazane byly z awariami
urzadzen sterowania ruchem kolejowym, stanem infrastruktury kolejowej, problemami ze sprawnoscia
eksploatowanego przez przewozZnikow taboru kolejowego i niekorzystnymi warunkami pogodowymi.

Punktualnos$¢ na poziomie 88,6% oznacza, ze niemal co 12 pociag nie dojechat do stacji konicowej
punktualnie (z wylaczeniem opdznien do 5 minut). Zarzadcy infrastruktury 1 przewoznicy powinni
minimalizowac ryzyko wystapienia opdzniefi nie tylko ze wzgledu na problemy, ktére spowoduja one dla
pasazerow, ale rowniez ze wzgledu na ich realne koszty — koszty rekompensat mi¢dzy zarzadcg a
przewoznikami i rekompensat dla pasazerow.

Punktualnos¢ jest waznym czynnikiem zachecajacym badz zniechgcajacym do kolei. W badaniu
satysfakcji pasazerow przeprowadzonego przez UTK 79% respondentdw uznalo, ze cecha negatywnie
nastawiajaca do kolei sa wtasnie opdZnienia pociagéw, a niedogodna oferta (rozktad jazdy) stanowi
problem dla 56% ankietowanych. Kolejnym problemem jest kwestia informacji w pociagach i na
stacjach. Ponad 50% respondentéw wskazuje, ze poprawie musi ulec dostgpnos¢ informacji o opozZnieniu
lub odwotaniu pociagu.

Przewozy towarowe

W przewozach towarowych w 2022 r. odnotowano punktualnos$¢ na poziomie 43,62%. Oznacza to, ze
pociagi byly bardziej punktualne niz w 2021 r., kiedy punktualnos¢ ksztaltowata si¢ na poziomie 41,71%
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(wzrost o 1,91 punktu procentowego).

W ostatnim kwartale 2022 r. do stacji koficowej punktualnie dotarto 43,99% pociagéw towarowych. W
poréwnaniu do III kwartatu punktualnos¢ byta nizsza o 0,2 punktu procentowego, natomiast w
porownaniu do II kwartatu nizsza o 0,25 punktu procentowego. W przypadku pociaggéw uruchamianych
na terenie kraju wskaznik punktualnosci wyniost 45,92%, natomiast w przypadku pociagow
mig¢dzynarodowych — 35,85%.

W podziale miesigcznym najwyzsza punktualnoS¢ odnotowano w pazdzierniku oraz listopadzie 2022 r. —
po 45,01%. W grudniu 2022 r. wskaznik spadt do 41,69% (o 3,32 punktu procentowego). Sredni czas

opOznienia pociagu towarowego wynidst 795 minut.

Raport UTK o punktualnosci pociagoéw pasazerskich w 2022 r. dostgpny jest tutaj.
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