Pasazerowie ocenili kolej
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83 proc. ankietowanych lubi kolej, a najwazniejszym powodem jej wyboru jest czas podrézy 1 komfort.
Najwigcej zastrzezen dotyczy punktualnosci 1 braku wspdlnych kanatow sprzedazy biletow
przewoznikow funkcjonujacych na polskim rynku. To tylko niektore wnioski z drugiej edycji badania
satysfakcji pasazerow kolei, z ktorego zbiorczy raport publikuje Urzad Transportu Kolejowego.

Raport przygotowany na podstawie przeprowadzonej ankiety ma na celu przedstawienie kompleksowego
obrazu kolei w oczach jej klientéw oraz zmian jakie nastapily w tym zakresie od poprzedniego badania z
2019 r. To takze zrédio informacji dla przewoznikow oraz zarzadcOw infrastruktury na temat potrzeb
podréznych, doswiadczanych przez nich niedogodnosci oraz oczekiwanych zmian. W dokumencie
zawarto réwniez oceng bezpieczenstwa epidemicznego oraz wplyw pandemii koronawirusa na ruch
pasazerski.

Badanie satysfakcji pasazerow zostato przeprowadzone w formie interaktywnej ankiety. Wypetnito ja
facznie 1 516 os6b. Formularz sktadat si¢ z pytan otwartych 1 zamknigtych, ktére zostaty wczesniej
skonsultowane z organizacjami spotecznymi dzialajacymi na rynku pasazerskich przewozéw kolejowych
oraz instytucjami publicznymi podejmujacymi dzialania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Raport dostgpny jest w zataczeniu.
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