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Bezobstugowe stacje benzynowe to wschodzacy trend, zyskujacy coraz wigksza popularnos¢ — w Polsce 1
na Swiecie. W zwiazku z tym konieczne jest zapewnienie najwyzszych standardow bezpieczenstwa, ktore
umozliwig bezpieczne korzystanie z ustug stacji paliw, zwtaszcza w przypadkach zmniejszone;j
liczebnosci personelu czy tankowania w péznych godzinach nocnych. Z pomoca moga przyjsé
kompleksowe rozwigzania monitoringu, taczace réznorodne technologie dozorowe — od kamer PTZ,
przez kamery nasobne, po czytniki kodéw QR.

Bezobstugowosc to koncept stale rozwijajacy si¢ w Polsce. Poczawszy od kas bezobstugowych obecnych
w coraz wigkszej liczbie duzych sieci handlowych, przez catkowicie zautomatyzowane sklepy, po coraz
popularniejsze, bezobstugowe lub pétautomatyczne stacje benzynowe. Systemy dozoru wizyjnego juz
teraz stanowia podstawe bezpieczenstwa na stacjach paliw, jednakze postgpujaca automatyzacja stawia
nowe wyzwania w dziedzinie bezpieczenistwa, wymagajac wprowadzenia dodatkowych rozwiazan.
Zmniejszona liczba personelu czy dostep do stacji o kazdej porze dnia 1 nocy to jedne z czynnikéw, na
ktore projektanci systemoéw dozoru wizyjnego powinni zwrocié¢ szczegllng uwage, by zminimalizowad
prawdopodobienistwo wystapienia incydentu.

Idealna widocznosé — nawet w godzinach nocnych

Incydent moze wydarzy¢ si¢ w kazdej chwili — w dzien lub w nocy. W zmieniajacych si¢ warunkach
pogodowych, jak 1 oSwietleniowych konieczne jest zastosowanie kamer o wysokiej rozdzielczosci, ktore
poradzg sobie ze szczegdtowa identyfikacja sytuacji oraz os6b w niej uczestniczacych. Coraz czg¢sciej
obserwuje si¢ przejscie ze standardu rozdzielczosci FULL HD na 4K oraz zwigkszenie liczby klatek na
sekundg. To ostatnie, kluczowe jest w przypadku stacji benzynowych, gdzie obserwuje si¢ duzy ruch
pojazddw 1 stosuje si¢ technologie rozpoznawania tablic rejestracyjnych. Ponadto podatnos¢ na
zagrozenia zwigksza si¢ wtedy, gdy widocznos¢ jest ograniczona. W zwiazku z tym, kamery monitoringu
wizyjnego powinny cechowac si¢ niska czutoscia na Swiatlo, a takze wdrozeniem technologii z zakresu
WDR, ktéra zapewnia optymalna ekspozycje, redukcje szumoéw i zakidcen widocznosci, np.
generowanych przez Swiatta samochodowe.

Sita diwieku

Na stacjach benzynowych, gdzie wprowadzany jest model poétautomatyczny, gtosniki sieciowe moga
stanowiC ulatwienie nie tylko dla klientow, ale takze pomdc w optymalizacji pracy personelu. Interkomy
umieszczone w poblizu dystrybutoréw pozwalaja na wezwanie pomocy przez klienta, znacznie
zmniejszajac czas oczekiwania na obstuge. Ponadto poprzez glosniki personel moze poinformowac o
ewentualnym zagrozeniu badz incydencie w czasie rzeczywistym. W kamerach moga zosta¢ takze
zainstalowane detektory dzwigku, ktére na bezobstugowych stacjach benzynowych moga by¢ zdalnie
monitorowane przez operatora, ktory bgdzie miat mozliwos¢ natychmiastowej reakcji, np. gdy kamera
wykryje dzwigk ttuczonego szkla.

Zdalny dozor — 24 godziny przez 7 dni w tygodniu

Na przyktadzie zdalnego dostgpu do sieciowego systemu audio, mozna zobaczy¢, jaki potencjat drzemie
w technologii zdalnej obstugi systemOw monitoringu. Jest to rozwigzanie zarazem wygodne, jak 1
optymalizujace prace personelu, coraz czg¢sciej nawet jednoosobowego. To rozwigzanie moze mieé
przetozenie na wszystkie elementy sktadajace si¢ na system dozoru wizyjnego na stacji paliw — od kamer,
po technologie kontroli dostgpu. Przyktadowo, klient, by dosta¢ si¢ do obiektu w nocy moze przedstawic
specjalnie wygenerowany kod QR czy identyfikator, ktory podlega zdalnej weryfikacji. Ponadto dzigki
inteligentnemu monitoringowi opartemu na analizie wideo, moze zosta¢ wdrozona zdalna identyfikacja i
dozér kas samoobstugowych oraz dystrybutoréw paliwowych.
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Skuteczne odstraszanie dzieki kamerom nasobnym

Duzym wsparciem dla pracownikéw stacji paliw moga okazac si¢ rowniez kamery nasobne. W
przypadku gdy w obiekcie znajduje si¢ jedna osoba z personelu, jej zdolnos¢ do dozoru catej stacji moze
by¢ ograniczona. Dzigki kamerom nasobnym pracownik moze zwigkszy¢ swoje poczucie
bezpieczenstwa, jak 1 klientow odwiedzajacych stacjg¢. Skuteczne gromadzenie dowodow ,,z pierwszej
reki” oraz czynnik odstraszajacy potencjalnych intruzéw to jedne z najwazniejszych cech kamer
nasobnych, wptywajacych na bezpieczenstwo w catym obiekcie.
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