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Jesli nasz pociag si¢ opoznit, mamy prawo dochodzi¢ odszkodowania. Warto wiedzie¢, co nam
przystuguje oraz kiedy przewoznik moze nam odmowic lub ograniczy¢ wysokos¢ rekompensaty.

Istnieja dwie, niewykluczajace si¢ podstawy uzyskania odszkodowania za op6znienie pociagu. Jedna
wynika z przepisOw unijnych, druga — z krajowych.

REKOMPENSATY Z ROZPORZADZENIA UNIJNEGO - POCIAGI DALEKOBIEZNE I
KOMERCYJNE

Kwestie wyplaty rekompensat z tytulu opdznieri pociagdw reguluje obecnie art. 17 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 1371/2007 dotyczacego praw 1 obowiazkow pasazerow w
ruchu kolejowym. Zgodnie z nim pasazer moze liczy¢ na zwrot:

e 25% ceny biletu jednorazowego — w przypadku opdznienia przyjazdu pociggu wynoszacego od 60
do 119 minut,
¢ 50% ceny biletu jednorazowego — w przypadku opdznienia wynoszacego 120 minut lub wigcej.

Uwaga! Rozporzadzenie stanowi, ze przedsigbiorstwa kolejowe moga ustanowié prog, ponizej ktérego
odszkodowania nie bgda wyplacane. Prog ten nie moze przekraczac 4 euro 1 u wigkszosci polskich
przewoznikow jest zblizony do tej kwoty (szczegodty sa okreslone w ich regulaminach).

System ten ma charakter automatyczny. Po spelnieniu obu wymogow (op6znienie pociagu 1 osiagnigcie
progu wyptaty) odszkodowanie przystuguje niezaleznie od przyczyn, nawet jesli nie wynikaja one z winy
kolei. Ma to jednak zastosowanie wytacznie do opdzniefi krajowych pociagéw dalekobieznych kategorii
EIP, EIC, IC, TLK, IR, wszystkich migdzynarodowych w przejazdach pomigdzy krajami UE oraz
komercyjnych, dalekobieznych pociagéw przewoznikow regionalnych (np. ,,Stoneczny” spotki Koleje
Mazowieckie, musicREGIO ,,Przewozow Regionalnych”, ,,Sprinter” £.6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej,
letnich pociagdéw nad morze Arrivy RP oraz pociaggoéw Kolei Dolnoslaskich ,,Kulturzug”). Ograniczenia
te wynikaja z tego, ze Polska — zgodnie z mozliwosciami zawartym w rozporzadzeniu - bezterminowo
wylaczyta stosowanie rekompensat dla pociagéw miejskich, podmiejskich i regionalnych.

Wysokos¢ rekompensaty oblicza si¢ zgodnie z kwota, jaka zaptacit pasazer. Wniosek o jej wyptate wraz z
kopia biletu powinniSmy skierowaé pisemnie do przewozZnika, z ktérego ustug korzystaliSmy (zalaczenie
poswiadczenia o opdZnieniu pociggu nie jest konieczne). Reklamacje mozna wystaé takze poczta badz
ztozy¢ w kasie biletowej, w ktorej prowadzona jest sprzedaz biletow danego przewoznika. Jezeli
przewoznik dopuszcza taka mozliwos¢, mozna tez ztozy¢ reklamacj¢ przez internet.

KODEKSOWE ODSZKODOWANIA — DOSTEPNE DLA PASAZEROW WSZYSTKICH
POCIAGOW

Pasazerowie wszystkich pociagéw maja prawo ubiegac si¢ o zwrot naleznosci z tytutu naprawy szkody
zwiazanej z opOznieniem pociagu. Ten system odszkodowan reguluja przepisy krajowe: kodeks cywilny
(w szczegblnosci art. 363 1 471-474) oraz ustawa — Prawo przewozowe (art. 62 ust. 2). Nie ma tu
jakichkolwiek ograniczeni kwotowych.

Zgodnie z tym ostatnim przepisem ,,przewoznik odpowiada za szkodg, jaka ponidst podrézny wskutek
op6znionego przyjazdu lub odwotania regularnie kursujacego Srodka transportowego”. Warto pamigtac,
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ze na podstawie wyroku Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 2 grudnia 2008 r. (sygn. K 37/07) utracita
waznos¢ jego koncowa czesé, tj. fragment ,,jezeli szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa przewozZnika”. Ewentualne powotywanie si¢ przez przewoznika na brak winy umyslnej lub
razacego niedbalstwa bedzie bezpodstawne.

W przypadku dochodzenia roszczen na podstawie wskazanych przepisow krajowych konieczne jest
udowodnienie poniesionej straty (np. przedstawienie rachunkéw majacych zwiazek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy opdznieniem pociagu a powstala szkoda). Nie jest to wigc odszkodowanie za sam
fakt opdznienia Srodka transportowego, lecz za udokumentowang strat¢ materialng powstata wskutek
op6znionego przyjazdu pociagu do stacji docelowej naszej podrdzy, zgodnej z danymi na bilecie.

Co istotne, przewoznik moze uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci, jezeli opoZnienie pociagu 1 powiazana z
nim szkoda wynikty z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych, tj. ze zdarzen nadzwyczajnych:

¢ na powstanie ktorych nie miat on wptywu (np. utrudnienia na szlaku po nawatnicy),

e ktorych, mimo zachowania nalezytej starannosci, nie mogt przewidzie€ lub ktérych skutkom nie
mogt zapobiec (np. wtargnigcie pod pociag osoby postronnej czy zderzenie z samochodem na
niestrzezonym przejezdzie drogowo-kolejowym).

Do zdarzen nadzwyczajnych nie zaliczaja si¢ jednak przypadki awarii taboru niewywotanej czynnikami
zewngtrznymi czy samoczynne usterki urzadzen sterowania ruchem kolejowym.

W przypadku odmowy uznania roszczenia lub gdy zaproponowane rozwigzanie jest niesatysfakcjonujace,
mozemy zwroci¢ si¢ do Rzecznika Praw Pasazera Kolei o wszczgcie postgpowania polubownego
(szczegOly na stronie www.pasazer.gov.pl) lub skierowac¢ sprawe do sadu. Oba sposoby sg dostgpne
dopiero po wyczerpaniu trybu reklamacji. Mozemy rowniez ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego (pisemnie, przez formularz zgtoszeniowy lub mailowo: pasazer@utk.gov.pl).

PODSTAWA PRAWNA:

e art. 17 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw 1 obowiazkéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz.
UE L 315z 03.12.2007, str. 14, z p6Zn. zm.)

e art. 62 ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz. U. z
2017 r. poz. 1983).

e art. 363, 471-474 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z
2017 r. poz. 459)
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