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Polskie doswiadczenia z publicznymi systemami teleinformatycznymi nie napawaja optymizmem. O ile
juz nawet byty uruchamiane, to odbywato si¢ to zwykle po czasie, przy znacznie zwigkszonych kosztach
oraz przy ograniczonej pierwotnej funkcjonalnosci.

Wiele wskazuje na to, ze system CEPiK 2.0 ma szans¢ wpisac si¢ w ten negatywny obraz. Najbardziej
wymiernym efektem uruchomienia tydzien temu modutu Centralnej Ewidencji Pojazdow jest chaos w
wydziatach komunikacji. Przez ostatni tydzien nie udato si¢ bowiem doprowadzi¢ systemu do stanu
zadowalajacej stabilnosci. W konsekwencji np. przy probie realizacji poszczeg6lnych procedur urzg¢dnicy
napotykali na btedy uniemozliwiajace ich skuteczne zakonczenie, po zapytaniu o konkretny pojazd nie
byly zwracane prawidtowe dane, do wytworcy dowodow rejestracyjnych byty przesytane biedne dane
personalizacyjne. Oczywiscie w czesci przypadkow udawato si¢ okreslong czynnos¢ administracyjna
przeprowadzi¢ — tyle ze nieraz bylo to nie tyle dzigki uruchomionemu systemowi, ale mimo tego. Dla
porzadku dodam w tym miejscu, ze na jednolity z punktu widzenia urzednika system sktada si¢ kilka
warstw informatycznych tworzonych przez inne podmioty. Mowiac o problemach w CEPiKu 2.0 myslg o
ich wszystkich. Urzednika bowiem nie obchodzi to, ze serwery bazodanowe dziataja dobrze, jesli
oprogramowanie siggajace po te dane generuje btedy.

Problem dotyczyt nie tylko starostw. W ramach CEPiKu 2.0 miaty by¢ na biezaco przesytane wyniki
badan technicznych przeprowadzonych na stacjach kontroli pojazdéw. Maksymalne opdzZnienie — w
przypadkach awaryjnych — moglo wynies¢ trzy dni. Juz teraz termin ten w niektorych przypadkach jest
naruszony 1 nie zanosi si¢ na szybka poprawe skoro w rozestanym okdlniku administracja rzadowa
proponuje ,,by w sytuacji gdy SKP nadal nie uzyskata mozliwosci przekazywania danych do nowej CEP
w trybie on-line, realizacja badan technicznych nie byta zawieszana. [...] SKP powinien kazdorazowo
odnotowac fakt badania w trybie awaryjnym poprzez adnotacj¢ na zaswiadczeniu potwierdzajacym jego
wykonanie. [...] W ten sposéb organ uprawniony do sprawdzania waznos$ci badan technicznych bedzie
miat dostep do tradycyjnego dokumentu potwierdzajacego odbyte badanie 1 wyjasniajacego dlaczego
badan nie ma w systemie elektronicznym.”. Innymi stowy — wprowadzony zostat system
teleinformatyczny, w ktorym na ten moment konieczne jest traktowanie obywatela jako przekaznika
informacji. Oczywisci na papierze.

Roéwniez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji wskazuje na problemy dostrzezone przez
podlegte im stuzby.

Opisana sytuacja jest tym bardziej dziwna, ze od strony koncepcyjnej 1 informatycznej system nie jest
szczegllnie skomplikowany. Sprowadza si¢ on bowiem do prostych operacji na centralnej bazie danych.
Pobierany jest z niej rekord, na ktérym uprawniony podmiot ma dokona¢ odpowiedniej operacji — zwykle
wpisania danych, po czym odesta¢ rekord do bazy centralnej. To nie jest zaden system wymagajacy
szczegllnie skomplikowanych obliczefi numerycznych, czy tez automatycznego wykonywania wielu
funkcji. Niejeden system planowania zasobow przedsigbiorstwa (ERP) zawiera bardziej wyrafinowane
funkcjonalnosci. Samo napisanie kodu nie powinno by¢ zatem problemem.

Najwigkszym wyzwaniem w tym przypadku byta wlasciwa migracja danych znajdujacych si¢ w CEPiKu
1.0. Niestety — praktyka minionego tygodnia pokazata, ze migracji za szczegdlny sukces uznac si¢ nie da.
A to oznacza, ze system jest obciazony grzechem pierworodnym. Wszyscy zajmujacy si¢ systemami
bazodanowymi wiedza, ze dopuszczenie do zasmiecenia danych automatycznie obniza pewnos¢ dziatania
systemu. I nie jest fatwe do usunigcia.
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Mozna sobie w tym miejscu zadac pytanie, czy komercyjna firma z jednej strony odwazytaby si¢ na
wprowadzenie programu zawierajacego taka liczbe bledow, a z drugiej — zdecydowataby si¢ na jego
nabycie, a jesli nawet — to czy nie podjelaby decyzji o rezygnacji z wdrozonego rozwigzania. Jestem
gotow przypuszczad, ze odpowiedzi brzmia: nie odwazylaby si¢ 1 nie zdecydowata. Tu jednak poruszamy
si¢ w obszarze e-administracji.

Przypomniec nalezy, ze e-administracja nie powinna by¢ sztuka dla sztuki, oderwana od realiow
zarzadzania systemami teleinformatycznymi. Wprowadzanie nowych rozwiazan nie powinno stuzy¢
zamanifestowaniu nowoczesnosci, a poprawie wydajnosci 1 jakosci pracy. System, ktory nie jest w stanie
tego celu zrealizowac — nie powinien by¢ wdrazany. W swietle tego uderzyta mnie wypowiedZ Minister
Cyfryzacji, ktora stwierdzita — jak doniosto TVN24Bis — iz ,,jest [jej] niezmiernie przykro z powodu
wszystkich uciazliwosci, ktére spotykaja klientow 1 uzytkownikow, ale to byt jedyny sposéb na to, zeby
przerwac te niekonczacy si¢ histori¢ 1 ten CEPiK uczynié rzeczywistoscig”.

Jesli decyzja o wdrazanie systemow teleinformatycznych w Polsce ma po prostu uczynic€ je
rzeczywistoscia to trudno si¢ dziwié¢ temu, ze ma by¢ lepiej, a wychodzi jak zwykle.
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