Co dwudziesty bilet kupiony w internecie
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W minionym roku prawie 16 mln pasazeréw kupito bilet kolejowy przez Internet lub w aplikacji
mobilnej. Stanowilo to ponad 5% og6lnej liczby przejazdow. Nadal najwigcej pasazerow kupuje bilet w
tradycyjny sposob — w kasie biletowej. Tak postgpuje 56% podroznych.

Znaczny odsetek — 16% - stanowig pasazerowie kupujacy bilet w pociagu u konduktora. W przypadku
braku mozliwosci zakupu biletu w kasie (np. na mniejszych stacjach i1 przystankach kolejowych)
konduktor nie pobiera dodatkowej optaty za wystawienie biletu.

Duza popularnoscia ciesza si¢ tez automaty do sprzedazy biletow. W stacjonarnych, ustawionych w
budynkach dworcowych czy na peronach bilet kupito 6% podréznych. Najmniejsza popularnoscia ciesza
si¢ automaty w pociagach. W ten sposob sprzedano jedynie 1,2 mln biletéw - to ok. 0,4%.

Dynamicznie rozwijajacymi si¢ kanatami sprzedazy, na ktore warto zwroci€ szczegdlng uwage sa
aplikacje mobilne oraz Internet. W przypadku sp6tki PKP Intercity blisko co trzeci sprzedany bilet
pochodzi z Internetu lub z aplikacji mobilne;j. Bilety tej spotki stanowia 81% ogétu wszystkich biletow
kupionych przez Internet.

Co szosty przejazd zostal optacony w inny sposob: przez kupno biletu w kiosku (PKP SKM), u
maszynisty (WKD) czy na podstawie biletow taczonych (wspdlna oferta ZTM w Warszawie).
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