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Z roku na rok wzrasta liczba przewiezionych pasazeréw oraz ich satysfakcja z jakosci ustug regionalnych
przewozdéw kolejowych, ktérych organizatorem byly kontrolowane samorzady. Jednakze samorzady
wojewddztw nie zawsze przyktadaly nalezyta wage do pelnienia funkcji organizatora publicznego
transportu zbiorowego. Zdaniem NIK poprawy wymaga nadzor samorzadoéw nad bezpieczenstwem
przewozdw, ich punktualnoscia 1 rzetelnym rozpatrywaniem przez operatoréw skarg i reklamacji
pasazerow.

Kolejowy transport pasazerski w Polsce realizowany na zlecenie samorzadéw wojewddztw wykonywany
jest gtéwnie przez Przewozy Regionalne sp. z 0.0., jednak stale rosnie rola i udzial w ryku przewozéw
realizowanych przez regionalne spé6tki kolejowe powotywane przez poszczegdélnych marszatkow. NIK
zbadatla funkcjonowanie regionalnego publicznego kolejowego transportu zbiorowego na terenie szesciu
wojewddztw: dolnoslaskiego, matopolskiego, mazowieckiego, Slaskiego, wielkopolskiego oraz
lubelskiego. W latach 2013-2016 w tych wojewodztwach przewieziono tacznie prawie 545 mln
pasazerow. Najwigcej 0sOb przewieziono w wojewddztwach: mazowieckim (278,8 mln), wielkopolskim
(89,5 mln) i dolnoslgskim (63,5 mln).

Wszystkie skontrolowane samorzady wojewddztw opracowaty 1 uchwality plan zréwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego (dalej plan transportowy). We wszystkich przypadkach,
opracowanie projektu planu transportowego zostato poprzedzone badaniem i analiza potrzeb
przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym. Cho¢ plany transportowe opracowane zostaly na
okresy kilkunastoletnie 1 okreSlaty kierunki dziatan, to jednak w zadnym planie nie okreslono
harmonogramu czasowego realizacji poszczegdlnych celéw oraz nie ustalono kryteriéw jak oceniaé
stopien realizacji tego planu.

Marszatkowie rzetelnie wywiazywali si¢ z obowigzku analizowania potrzeb przewozowych w
publicznym transporcie zbiorowym poprzez badanie ruchu 1 przewozéw w transporcie zbiorowym.
Wyniki badan satysfakcji 1 preferencji podréznych, ktore prowadzili operatorzy, wskazuja, ze z roku na
rok podnosi si¢ poziom Swiadczonych ustug publicznego transportu zbiorowego. W latach 2011-2016
operatorzy wykonujacy przewozy regionalnego pasazerskiego transportu kolejowego ponosili znaczne
naklady na odnowienie taboru. W efekcie Sredni wiek taboru pozostawal na tym samym poziomie lub
ulegal zmniejszeniu. Warto zwréci¢ uwage, ze mimo inwestycji pociagi Przewozoéw Regionalnych, Kolei
Slaskich 1 Kolei Mazowieckich sg nadal dos¢ wiekowe.

Samorzady nierzetelnie sprawowaly nadzor nad przewoznikami w zakresie wykonywania przez nich
regionalnych pasazerskich przewozow kolejowych na liniach regularnych. Dziatania w tym zakresie byty
ograniczone do przeprowadzania kontroli dotyczacych zapewnienia przez przewoznikow komfortu
podrézy i ewentualnie punktualnosci. Zaden samorzad nie prowadzit kontroli w zakresie wywiazywania
sig przez operatoréw z zapewnienia podréznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa. Zaden
marszatek nie zapewnit bowiem kontroli terminowosci wykonania przegladéw przewidzianych
harmonogramem zawartym w dokumentacji systemu utrzymania tego taboru oraz kontroli aktualnosci
Swiadectw sprawnosci technicznej pojazdow kolejowych. W dodatku marszatkowie nie mieli wiedzy o
wynikach kontroli operatorow przeprowadzonych przez Urzad Transportu Kolejowego.

Najwyzsza Izba Kontroli wnioskuje do:

e Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego o spowodowanie, by dyrektorzy Oddziatow Terenowych
UTK na biezaco informowali wlasciwego marszatka o stwierdzonych w wyniku kontroli operatora
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nieprawidlowosciach w zakresie stanu technicznego taboru kolejowego uzywanego do
Swiadczenia ustug publicznego transportu zbiorowego;

e Ministra Infrastruktury i Budownictwa o egzekwowanie od marszatkow wojewddztw rzetelnego
wypetniania obowigzkéw sprawozdawczych w zakresie publicznego transportu zbiorowego.
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