Kontrola biletow tylko z poszanowaniem praw dziecka. Rzecznik Praw Dziecka apeluje do samorzadéw

Kategoria: Komunikacja i Transport
Opublikowano: piatek, 16, czerwiec 2017 21:46
Sylwia Cyrankiewicz-Gortyniska

Odstony: 1325

Rodzice skarza si¢ Rzecznikowi Praw Dziecka na prace kontroleréw w Srodkach komunikacji miejskie;.
Uwazaja, ze sa nieuprzejmi wobec dzieci, poteguja stres 1 dzialaja tylko w celu natozenia kary.

Skargi rodzicéw dotyczg zarowno kontroli waznosci samych biletow, jak rOwniez sposobow uiszczania
oplaty za przejazdy oraz kontroli dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia matoletnich pasazeréw do
przejazdéw ulgowych lub darmowych.

Skarzacy wskazuja kwesti¢ nieuprzejmosci kontrolerow wobec dzieci, zastraszanie 1 tworzenie atmosfery
potegujacej u dzieci stres, przetrzymywanie dzieci w pojazdach ponad miarg, powodujace niemoznos¢
jego opuszczenia na docelowym przystanku.

W opinii rodzicéw dziatania oséb uprawnionych do kontroli biletéw ukierunkowane sa jedynie na
bezwzgledne natozenie kar i optat dodatkowych oraz nacechowane sa brakiem empatii wobec dzieci
oczekujacych w wielu przypadkach na pomoc 1 udzielenie im informacji.

O problemie Rzecznik pisze w wystapieniu do prezydentdw miast, burmistrzoOw oraz wojtow. - Dzieci w
kazdej sytuacji powinny by¢ traktowane w sposob wyrozumiaty, tak aby dziatania kontrolne niosty ze
sobq walor edukacyjny oraz nie wywotywaty negatywnych skutkow w psychice matoletnich oraz nie
przyczyniaty sie u nich do braku zaufania do dorostych. Szczegolng wrazliwosciq kontrolujqcy powinni
wykazywac sie w stosunku do dzieci z niepetnosprawnosciami — zauwaza.

Marek Michalak chce, aby wtodarze zasygnalizowali pracownikom kontrolujacym pasazeréw, aby
wykonywali swoje obowiazki ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony praw i dobra matoletnich os6b
poddawanych kontroli. Zdaniem RPD konieczne jest zwrdcenie szczegdlnej uwagi na udzielenie
informacji matoletnim o przystugujacych im prawach.

Z wystapieniem mozna zapoznac si¢ tutaj.
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