Wiecej kontroli pociagéw w trakcie ferii
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Ferie to nie jest czas na odpoczynek dla inspektorow z Urzedu Transportu Kolejowego. Kiedy w
pociagach przybywa pasazerow, wigcej jest tez kontroli. Wszystko po to, by jadacym na zimowy
wypoczynek zapewni¢ bezpieczna 1 komfortowa podroz.

W ferie liczba podrézujacych koleja rosnie. Jest wigcej pociagéw jadacych do miejscowosci
turystycznych, zwigksza si¢ tez frekwencja zwigzana z wyjazdami lub powrotami turystow. Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego chce, by takze w okresie wzmozonego ruchu pasazerskiego zapewniony
byl odpowiedni poziom bezpieczenistwa oraz jakoS¢ przewozow. W trakcie zimowego wypoczynku
uczniOw na terenie catego kraju przeprowadzone bedg intensywne dziatania nadzorcze. Inspektorzy UTK
sprawdza przygotowanie do komfortowego, a co najwazniejsze bezpiecznego transportu pasazerow. W
kazdym wojewodztwie pracownicy Urzedu Transportu Kolejowego przeprowadza szereg dodatkowych
czynnosci, ktére pozwola na biezaco monitorowac¢ stan bezpieczenstwa ruchu kolejowego. - Ferie sa
czasem, w ktorym Urzad Transportu Kolejowego prowadzi szczegdlnie intensywne dziatania nadzorcze
nad przewozami pasazerskimi. Kontrolujemy przewoznikéw, bo chcemy by kazdy podrézujacy koleja
mogt bezpiecznie 1 komfortowo w cieptym wagonie dojechac¢ na zimowy wypoczynek - podkresla Prezes
Urzedu Transportu Kolejowego, Ignacy Gora.

Inspektorzy UTK sprawdzaja czy w sktadach jest odpowiednia liczba wagonow oraz czy s3 sprawne. W
trakcie kontroli szczegdlna uwage zwracaja, czy odpowiednio zabezpieczone sa drzwi oraz czy sprawna
jest blokada uniemozliwiajaca otwarcie drzwi w trakcie jazdy. Badane jest tez, czy przewoznik zapewnia
komfort podrézy. W zimie chodzi giéwnie o to, by odpowiednio dziatato ogrzewanie. W przypadku
stwierdzenia usterek ogrzewania Prezes Urzgdu Transportu Kolejowego moze wytaczy¢ z eksploatacji
wagon do czasu usunigcia nieprawidtowosci. Gdy przewoznik nie wywiaze si¢ z tego obowiazku w
odpowiednim czasie, moze otrzymac karg pieni¢zna.

Pasazerowie niezadowoleni z jakosci ustugi przewozu moga ztozy¢ reklamacj¢ do przewoznika. Mozna
to zrobi¢ droga pocztowa lub w kasie biletowej. Wazne jest, by do reklamacji zalaczy¢ bilet. Reklamacjg
biletu kupionego przez Internet mozna ztozy¢ rOwniez w sieci wypelniajac interaktywny formularz albo
przesylajac ja na adres poczty elektronicznej przewoznika. Niestety w przypadku biletow w formie
tradycyjnej nalezy dostarczy¢ oryginat. Skarge zwigzana z naruszeniami praw pasazerow mozna
przekaza¢ rowniez do Prezesa UTK. W takim przypadku dobrze jest zataczy¢ tres¢ korespondencji
prowadzonej wczesniej z przewoznikiem. Kwestia odszkodowania 1 jego wysokosci za jazde w zimnym
lub przegrzanym pociagu to sprawa regulowana indywidualnie przez poszczegdlnych przewoznikow.
Warto zawsze pamigtac, aby problemy zglosi¢ najpierw obstudze pociagu. Utatwi to ewentualng
reklamacjg.

Wigcej informacji o prawach przystugujacych Pasazerom mozna znalez¢ na stronie internetowej UTK.

Ferie rozpoczety si¢ 16 stycznia. Pierwsi na dwutygodniowa przerwe wyruszyli uczniowie pigciu
wojewddztw: lubelskiego, tddzkiego, podkarpackiego, pomorskiego i Slaskiego. Kolejne tury zimowego
wypoczynku obejma nastgpne wojewoddztwa, az do 26 lutego. W czasie zimowej przerwy kluczowa
kwestig staje si¢ bezpieczenstwo wypoczynku, w tym takze bezpieczna i komfortowa podroz.
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