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P.o. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw ustosunkowat si¢ do wszczgtego przez urzad
postepowania wyjasniajacego, dotyczacego manipulowania wskaznikami emisji spalin w samochodach
niemieckiego koncernu Volkswagen.

Jak czytamy w odpowiedzi na poselska interpelacje¢ dotychczas dokonana analiza przekazanych przez
przedsigbiorce w ramach przedmiotowego postgpowania dokumentéw wykazata, iz tylko niewielka ilos¢
materialéw reklamowych publikowanych przez Volkswagen Group Polska zawiera informacje dotyczace
poziomu emisji tlenkow azotu (NOX) przez pojazdy nalezace do koncernu motoryzacyjnego Volkswagen
AG wyposazone w silniki wysokoprezne typu EA 189 o pojemnosci skokowej 1.21, 1.61 lub 2.01.

Pamigtac przy tym nalezy, iz stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, praktyka rynkowa stosowana przez
przedsigbiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w
istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecig¢tnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Zgodnie natomiast
z art. 5 ust. 1 upnpr, praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to
w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowaé podjgcie przez przecig¢tnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

Nalezy rowniez dodac, iz w ramach powyzszego postgpowania wyjasniajacego Urzad wspolpracuje w
trybie roboczym z Transportowym Dozorem Technicznym.

Z informacji przekazanych przez Volkswagen Group Polska w toku postegpowania wyjasniajacego
wynika, ze koncern Volkswagen przygotowat Srodki techniczne usuwajace problem dotyczacy pojazdow
wyposazonych w silniki diesla typu EA 189 z zainstalowanym oprogramowaniem optymalizujacym
emisj¢ tlenkow azoty (NOX). Przedsigbiorca przekazat rowniez Prezesowi Urzgdu harmonogram
przeprowadzenia dziatan naprawczych dla pojazdéw poszczegdlnych marek nalezacych do koncernu
Volkswagen AG wyposazonych w silniki wysokoprezne typu EA 189 o pojemnosci skokowej 1.21, 1.61
lub 2.01. Powyzsze znajduje potwierdzenie w komunikacie Transportowego Dozoru Technicznego
(umieszczonym na stronie internetowej www.tdt.pl), zgodnie z ktérym w dniu 7 stycznia 2016 r. do
Transportowego Dozoru Technicznego trafito pismo niemieckiej wtadzy homologacyjnej — KBA
(Kraftfahrt-Bundesamt) z dnia 7 stycznia 2016 r., skierowane do europejskich wtadz ds. homologacji, z
ktorego wynika, iz:

e pojazdy wyposazone w silniki EA 189 EU5/6 o pojemnosci 1.2L zostana poddane akcji
przywotawczej od 39 tygodnia 2016 r.

e pojazdy wyposazone w silniki EA 189 EU5/6 o pojemnosci 1.6L zostana poddane akcji
przywolawczej od 22 tygodnia 2016 r.

e pojazdy wyposazone w silniki EA 189 EU5/6 o pojemnosci 2.0L zostana poddane akcji
przywotawczej od 9 tygodnia 2016 1.

e pojazdy wyposazone w silniki EA 189 EU4 o pojemnosci 2.0L zostang poddane akcji
przywotawczej od 22 tygodnia 2016 r.

Nalezy podkreslic, iz prezes Urzedu dazy do ustalenia, czy zatwierdzone przez wiasciwe organy ds.
homologacji (w tym Transportowy Dozor Techniczny) dziatania naprawcze, nie wptyna w sposéb
negatywny na istotne z punktu widzenia konsumentéw parametry pojazdu np. moc silnika czy zuzycie
paliwa, a jezeli wpltyna, to czy konsumentom zostanie przyznana w zwiazku z tym stosowna
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rekompensata. Czynnosci weryfikacyjne podejmowane w powyzszym zakresie przez prezesa Urzedu
realizowane begda stosownie do terminéw okreslonych we wskazanym powyzej harmonogramie dziatan
naprawczych.

Jak podsumowano Prezes Urzedu konsekwentnie podejmuje dziatania majace na celu wyjasnienie, czy
polscy konsumenci zostali wprowadzeni dziataniami Volkswagen Group Polska w btad oraz czy ich
interesy nie zostaty naruszone w trakcie realizacji dziatan naprawczych.
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