Systemy motywacyjne kierowcéw komunikacji, a poprawa zadowolenia pasazeréw
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Czy motywowanie kierowcOw w transporcie publicznym moze wptyna¢ realnie na podniesienie
zadowolenia pasazerow komunikacji publicznej? Na przyktadzie Transport for London okazuje sig, ze
moze i to catkiem w wymierny sposob. Dane dotyczace satysfakcji pasazerow w ujeciu procentowym na
rok 2014 wynosity w Londynie 85 procent z dalsza perspektywa wzrostu w kolejnych latach. Wiadomo,
ze ruch pojazdow na drogach w okresie kilku ostatnich lat ulegt zwielokrotnieniu, jednak zadowolenie
klientow komunikacji publicznej caty czas rosto. Jak to mozliwe?

Po za wymiang taboru, rozbudowaniem siatki potaczen i odpowiedniego dostosowania rozktadow jazdy ,
w Londynie potozono duzy nacisk na kierowcoOw komunikacji miejskiej. Uznano, ze ich zadowolenie z
pracy moze przyczyni¢ si¢ na zadowolenie pasazerow. Powszechnie wiadomo, ze nawet najdoskonalszy
pojazd, czy dopracowany rozklad jazdy wymagaja ingerencji cztowieka. To on w konicu prowadzi pojazd
1 to on ma realny wplyw na punktualnos¢ zgodna z planem. Dlatego tez uznano, ze system motywacyjny
dla firm transportowych, ktére wspotpracuja z Transport for London bedzie idealnym rozwigzaniem
ewentualnych probleméw. W ten sposéb dokonano przebudowy systemu zatrudniania kierowcow przez
podwykonawcow. Wprowadzono kwalifikacje zawodowe na poziomie krajowym oraz Big Red Book,
czyli podrecznik dla kierowcow, jak obstugiwac pasazerow, w tym pasazeréw z niepelnosprawnoscia.
Stworzono system szkolen 1 warsztatow dla pracownikow transportu publicznego, giéwnie postawiono
jednak na motywacje dla kierowcow. I tak, jezeli kierowca z danej firmy wykonuje zlecenia punktualnie
zgodnie z planowanym rozktadem, przedsigbiorstwo otrzymuje dodatkowe wynagrodzenie za realizacje
zadania, a dzigki temu kierowca otrzymuje proporcjonalng premi¢. Dzigki tak stworzonemu systemowi
pracownik osiaga wyzsze wynagrodzenie za sw0j wkiad w punktualne dziatanie komunikacji.

Innym ciekawym rozwigzaniem jest nie podpisywanie umow przez Transport for London z
podwykonawcami, ktorzy oferuja swoim pracownikom niskie wynagrodzenie. Organizator transportu
wychodzi z zatozenia, ze odpowiednie zarobki stanowig podstawe zadowolenia z pracy i1 tym samym
przektadaja si¢ na zadowolenie samych pasazeréw.
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