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Starostwo Powiatowe w Wolsztynie wprowadzito mozliwos¢ internetowej rezerwacji miejsc przy
rejestracji pojazdow. System zostat zbudowany jako platforma umozliwiajaca udostgpnianie ustug
elektronicznych stuzacych skroceniu czasu obstugi interesantow. Modut rezerwacji miejsc daje
mozliwos¢ umodwienia si¢ na rejestracj¢ pojazdu na konkretna godzing z wyprzedzeniem do jednego
miesiaca.

System internetowej rezerwacji miejsc funkcjonuje jako alternatywa do klasycznego systemu
kolejkowego, wykorzystywanego gtdwnie przez osoby starsze 1 niekorzystajace z Internetu.

Cata operacja zajmuje nie wigcej niz 5 minut. Aby zarezerwowac wizyte klient proszony jest o podanie
swojego imienia 1 nazwiska, numeru PESEL, adresu mailowego 1 telefonu, a nastgpnie wybiera dogodny
dla siebie miesiac, dzien 1 godzing wizyty w urzedzie. Po wypelnieniu wymaganych pdl 1 wybraniu
przycisku "rezerwuj termin" wyswietlone zostaje potwierdzenie rezerwacji.

Nie ulega watpliwosci, iz wprowadzenie systemu poprawito wydajnos¢ 1 jakos¢ obstugi klientow, a takze
umozliwito efektywniejsze wykorzystanie czasu pracy urz¢dnikow.

Narzedzie to stanowi rowniez bardzo pomocne zZrddto danych statystycznych, obrazujacych ilos¢
zalatwianych spraw, preferowane godziny pracy urze¢du oraz wskazuje konkretne okresy najwigkszego
obtozenia praca Wydziatlu, w rozbiciu na miesiagce jak rowniez poszczegdlne dni tygodnia.
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