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Kontynuujac cykl dziatan informacyjnych zwiazanych z promowaniem r6znego rodzaju dobrych praktyk
z zakresu zarzadzania dzisiaj przyblizymy Panistwu interesujacy przyktad organizacji komunikacji
miejskiej i lokalnej na terenie miasta Dzierzoniow, Bielawa 1 w powiecie dzierzoniowskim.

Zapewnienie mieszkancom sprawnej komunikacji miejskiej 1 lokalnej stanowi jedno z kluczowych zadan
wiasnych samorzadu terytorialnego. W powiecie dzierzoniowskim do konca 2009 roku funkcjonowaty
czesto na tych samych trasach dwie komunikacje lokalne. Jedng zorganizowal Dzierzoniow, druga
Bielawa. Mieszkancy musieli si¢ nauczyd, jaki bilet nalezy zakupi¢ na interesujaca ich lini¢, a ponadto
uwazad, do ktorego autobusu wsiadaja.

To drogie 1 nieefektywne rozwigzanie zmusito sasiadujace gminy do wypracowania porozumienia. Z
inicjatywy Burmistrza Dzierzoniowa powotano komisj¢ ztozona z przedstawicieli zainteresowanych
gmin, ktéra w okresie czterech lat swojego funkcjonowania wypracowata modelowy system organizacji
komunikacji lokalnej 1 miejskiej w Dzierzoniowie, Bielawie 1 powiecie dzierzoniowskim. Zawarto
bilateralne porozumienia o organizacji komunikacji lokalnej miedzy wszystkimi zainteresowanymi
gminami 1 wytoniono jednego operatora.

Od poczatku 2010 roku na terenie powiatu dzierzoniowskiego istnieje juz tylko jedna komunikacja
lokalna 1 miejska. Wyloniono jednego operatora - gming Bielawa. Pasazerowie nie musza si¢ juz martwic
jaki bilet kupic¢, ujednolicono tez rozklady jazdy. Gminy ponosza jednakowe doptaty uzaleznione od
ilosci kilometrow, ktore przejada autobusy po ich terenie, czyli od tak zwanych "wozokilometrow".
Wdrozono wigc nareszcie rozwigzanie proste, uzyteczne i przyjazne dla mieszkancow.

Zalozenia zawartych porozumien i rola operatora

Wzorcowe porozumienie wytania jednego operatora. Do jej zadan nalezy opracowywanie rozktadow
jazdy, kontrola jakosSci ustug, dystrybucja i kontrola biletow oraz kontrola linii komunikacyjnych.
Porozumienie przewiduje tez, ze lokalizacja przystankdw 1 utrzymanie infrastruktury przystankowe;]
bedzie naleze¢ do poszczegdlnych gmin w uzgodnieniu z operatorem. Wprowadzono w efekcie
jednakowe bilety na obszarze powiatu, jednakowe ulgi 1 zwolnienia optat za przejazdy, optymalizacje
linii 1 jednakowe doptaty gmin.

Organizacj¢ lokalnej 1 miejskiej komunikacji publicznej na obszarze gmin objgtych porozumieniami
powierzono gminie Bielawa. Wybor nie byt przypadkowy, Bielawa w odréznieniu od Dzierzoniowa byta
juz operatorem w ograniczonym zakresie, obejmujacym obstugiwane przez siebie linie od wielu lat.
Wykorzystujac te doSwiadczenia zorganizowano w Urzedzie Miasta Bielawy samodzielny referat ZKM
(Zarzad Komunikacji Miejskiej). Pracuje w nim 3 osoby na etacie i jedna zatrudniona na umowg zlecenie.
Roczny budzet komorki to ok. 10,5 min ztotych.

Autobusy bedace w zasobach ZKM-u, a realizujace przewozy sa wyposazany w GPS 1 na biezaco w
systemie informatycznym mozna ustala¢ ich pozycje, kontrolujac czy wyjechaty na tras¢ i czy jada
punktualnie. Rozwigzanie to pozwala na dochodzenie roszczen od przewoznika i zwrot niedosztemu
pasazerowi za koszty przejazdu taksowka w przypadku, jezeli przew0z si¢ nie odbyt lub byt znacznie
spozniony. Majac takie narzedzie tatwo ustali¢, czy wina lezy po stronie przewozZnika i obciazy¢ go
kosztami.

Na uwage zastuguje tez zorganizowanie systemu sprzedazy biletow. Bilety okresowe 1 jednorazowe w
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iloSciach hurtowych mozna zakupi¢ w bielawskim i dzierzoniowskim urzgdzie miasta.

Od stycznia 2010 r. wprowadzono rowniez mozliwos¢ zakupu biletow w systemie moBILET
(http://www.mobilet.pl/). MoBILET jest produktem poznaniskiej firmy Projekt & Parking Serwis Polska,
z ktora bielawski urzad wspdlnie z Dzierzoniowem podpisat stosowna umowe. Za bilety ZKM w
systemie moBILET, nie sa pobierane zadne dodatkowe optaty. Pasazer ponosi jedynie dodatkowy koszt
pofaczenia telefonu z internetem, ktory jest uzalezniony od taryfy operatora (ok. 10-15 gr). Sa to wigc
bilety tanisze od tych, kupowanych u kierowcow autobuséw. Gmina Bielawa zamierza rowniez zakupié
automaty do sprzedazy biletow, ktére zostang ustawione w poblizu przystankow.

Rezultaty wdrozenia i jego replikowalnos$é

Analizujac rezultaty wdrozenia modelowej organizacji komunikacji lokalnej w powiecie
dzierzoniowskim uzyskano kilka istotnych efektow:

e Po pierwsze na plaszczyznie prawnej. Gminy powiatu dzierzoniowskiego wyprzedzity zapisy
ustawy "o publicznym transporcie zbiorowym", ktdrej projekt zostat przekazany w kwietniu 2010
roku do Marszatka Sejmu. Projekt ten porzadkuje organizacje¢ transportu zbiorowego i
dostosowuje nasze krajowe regulacje do przepisOw unijnych. W mysl ustawy kazdy organizator
transportu publicznego, miejskiego czy lokalnego, bedzie musial rozdzieli¢ funkcje przewoznika
od operatora. Projekt definiuje ich rolg, zakresy dziatania 1 kompetencije.

e Na plaszczyznie organizacyjnej przyjete rozwigzania umozliwiajg utozenie optymalnych
rozktadéw jazdy, wprowadzenie jednakowych biletow na wszystkie linie, stworzenie sprawnego
systemu dystrybucji biletow, jednolitego systemu ulg 1 optymalizacji linii.

e Ciekawym rezultatem dla mieszkancow jest tutaj jedyne w Polsce rozwiazanie, umozliwiajace
proste dochodzenie roszczen, z tytulu niewtasciwego wykonania ustug przewozowych. Daje to
mieszkaficom powiatu mozliwos¢ uzyskania zwrotu kosztow za przejazd taksowka w przypadku,
jezeli kurs przewidziany w rozktadzie jazdy si¢ nie odbyt lub byt znacznie spdzniony.

e Przyjety system umozliwia rowniez czytelne rozliczanie zadan przewozowych, jak réwniez
poréwnanie standardu oferowanych przez przewoznikéw ustug. Kazdy z nich wprawdzie ma swdj
wydzielony obszar dziatania, ale spotykaja si¢ wszyscy na terenie Dzierzoniowa, obstugujac linie
miejskie.

¢ Nie mozna zapomnie¢ o rezultatach finansowych. Przede wszystkim w wyniku zorganizowania
przetargéw osiagni¢to niska stawke za wozokilometr. Niewiele kosztuje rowniez wytoniona w
drodze przetargu firma kontrolujaca bilety. Operator zapltacit za jej ustugi za pierwsze szes¢
miesigcy 2010 r. kwotg 2800 zt. Uporzadkowano réwniez kwesti¢ doptat do tzw.
wozokilometrow. Obecnie kazda gmina placi jednakowa stawke. Doptaty te w porownaniu z
innymi gminami w Polsce nie sa duze, gdyz okoto 60 - 65% kosztow pokrywaja ceny biletow.
Przyjecie zasady rownego pokrywania kosztow przez wszystkich odbiorcow ustug, umozliwia
dos¢ precyzyjne zaplanowanie Srodkéw na komunikacje przez poszczegdlne gminy w budzetach
na nastgpny rok.

Dopracowanie tak prostego i spdjnego systemu komunikacji miejskiej i lokalnej w powiecie
dzierzoniowskim trwato cztery lata. Tyle czasu pracowata komisja ztozona z przedstawicieli gmin,
przygotowujac spdjne prawnie i organizacyjnie rozwiazanie, zarazem zgodne z regulacjami prawa
unijnego. Sa to wystarczajace argumenty, zeby te rozwigzania jak najszybciej zastosowa¢ w samorzadach
borykajacych si¢ z podobnymi problemami. Doswiadczenia te powinny zainteresowac szczegodlnie te
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gminy, na obszarze ktérych funkcjonuje transport miejski 1 lokalny, organizowany i zarzadzany przez
rozne podmioty 1 réznych przewoznikow.

Jakie kroki warto wiec podjaé?

Wydaje sig, ze przede wszystkim nalezatoby:

1.

2.

3.
6.

Podpisa¢ porozumienia migdzy poszczegdlnymi gminami, wylaniajac jednego wspdlnego
operatora.

Przekaza¢ operatorowi odpowiedni zakres kompetencji: do organizacji komunikacji miejskiej czy
lokalnej na danym obszarze, organizacji przetargéw na obstuge poszczegdlnych linii, a takze do
wylonienia firmy kontrolujacej bilety.

. Przeznaczy¢ odpowiedni budzet na organizacje¢ i prowadzenie ustug transportu lokalnego poprzez

system doptat do tzw. "wozokilometra", jednakowo obciazajacych gminy.

. Odpowiednio wyposazy¢ operatora w dedykowane systemy informatyczne, urzadzenia GPS do

montazu w autobusach przewoznikéw lub inny efektywny system nadzoru.
Zorganizowac system dystrybucji biletow.
Zoptymalizowa¢ linie komunikacyjne i rozktady jazdy.

Z doswiadczen gmin powiatu dzierzoniowskiego wynika, ze pozytywne efekty wizerunkowe osiaga si¢
niemal natychmiast.
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