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MultiTrain serdecznie zaprasza na konferencj¢: "Nowoczesny Urzad czyli Zarzadzanie jakoScig z
korzyscia dla mieszkancow", ktora odbedzie si¢ w dniach 5-6 kwietnia 201 1r., w Centrum Konferencyjno
— Szkoleniowym "BOSS" Warszawa — Miedzeszyn.

Zwiazek Powiatéw Polskich objatl patronat nad ta konferencja.
W informacji na temat konferencji czytamy:
Szanowni Panstwo,

Dzis, szeroko rozumiana jakos$¢ ustug nie dotyczy juz tylko zaktadéw produkcyjnych czy firm
ustugowych. Coraz wigkszego znaczenia zarzadzanie jakoScig nabiera w administracji publicznej, a
poziom i skuteczno$¢ prowadzonych dziatann w urzgdach jest nieustannie przedmiotem oceny
mieszkancow.

Dzisiaj nowoczesny urzad to:

e urzad, ktéry Swiadczy wysokiej jakosci obstuge, szybko 1 skutecznie reaguje na potrzeby
obywateli, zarzadza i usprawnia realizowane procesy, dazac jednoczes$nie do optymalizacji
kosztow 1 minimalizowania wydatkéw publicznych,

¢ nowe technologie dotyczace zardwno realizowanych procesOw w urzedzie a takze obstugi
mieszkancow przez Internet,

e pracownicy, ktorzy poprzez swoje zachowania, nawyki, zaangazowanie, kreatywnos¢ i
odpowiedzialnos¢ stanowiag wartos$¢ kazdego urzedu 1 decyduja o powodzeniu wdrazanego
systemu jakosci,

e nowoczesny system zarzadzania efektywnoscig pracy.

Konferencja "Nowoczesny urzad..." przyblizy Pafstwu nowoczesne rozwigzania w zakresie zarzadzania
jakoscia, ktore z powodzeniem sg stosowane w firmach produkcyjnych 1 ustugowych przynoszac

wymierne korzysci finansowe i jakosSciowe.

Tematy konferencji zostalty dobrane w ten sposob, aby przedstawic¢ Panstwu wszystkie aspekty majace
wplyw na jakos¢ pracy urzedu i w calosci tworza spdjny system zarzadzania jakoscia.

Program: ponizej oraz na stronie www.multitrain.pl

Wydarzenie kierujemy do:

administracji samorzadowej: 0s6b kierujacych urzegdami 1 pracownikéw samorzadowych
zajmujacych si¢ organizacja pracy urzedu, pelnomocnikéw do spraw jakosci, radnych itd.
Naczelnikow Urzedow Skarbowych

Dyrektoréow Izb Skarbowych

Dyrektoréw oddziatow ZUS

Serdecznie zapraszamy na 2-dniowe spotkanie, na ktorym liczne wyklady, panele dyskusyjne oraz
kolacja integracyjna pozwola na wymiang¢ pogladéw, kontaktow oraz wiedzy.



http://www.multitrain.pl/home/kalendarium/nowoczesny-urzad/program-6.htm
http://www.phoca.cz/phocapdf
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Specjalnie dla Panstwa, na hasto podane przy zgloszeniu "ZPP znizka" obowiazuja nizsze ceny udziatu
(dla przedstawicieli administracji samorzadowe;j):

e 400 pln (+ VAT) za Osobg - udzial z noclegiem w pokoju 2-osobowym
e 400 pln + doptata 150pln (+ VAT) za Osobg - udzial z noclegiem w pokoju 1-osobowym
e 300 pln (+VAT) - za udzial bez noclegu

Wigcej informacji oraz rejestracje znajda Panstwo na: www.multitrain.pl

Kontakt z organizatorem: Magdalena Siwek, tel. +48 22/ 224 06 40, magdalena.siwek @multitrain.pl

Zache¢camy do udziatu
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