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Brakujace ogniwo prawodawstwa UE w sprawie praw pasazerow przyjeto we wtorek w Strasburgu,
przeglosowujac wzmocnienie praw pasazerow podrézujacych autobusem lub autokarem. Po dwoch latach
trudnych negocjacji, Parlament 1 panistwa czlonkowskie zaakceptowaty ugodg, ktora od wiosny 2013 roku
bedzie obejmowac wszystkich regularnych ustugodawcoéw krajowych i transgranicznych przewozacych
pasazerow na dystansie 250 km 1 wigce].

Odszkodowania

Zgodnie z nowymi przepisami, w przypadku gdy ustuga zostaje odwotana lub odjazd jest op6zniony o
ponad 120 minut, pasazerom oferuje si¢ natychmiast prawo wyboru migdzy kontynuacja podrézy lub
zmiang trasy do miejsca docelowego (bez dodatkowych kosztéw) a zwrotem ceny biletu; jezeli
przewoznik nie zaproponuje takiego wyboru, pasazerom oprdocz zwrotu ceny biletu przystuguje prawo do
rekompensaty w wysokosci 50% ceny biletu.

Jesli wyjazd jest opozniony o 90 minut lub wigcej, pasazerowie musza otrzymac przekaski 1 napoje. W
przypadku przerwania podrézy, wypadku lub opdZnienia wymagajacego noclegu na miejscu, przewoznik
bedzie ponadto zobowigzany do przyznania kwoty na nocleg nieprzekraczajacej 80 euro za noc dla jednej
osoby na okres maksymalnie dwdch nocy. Przewoznik moze by¢ zwolniony z tego obowiazku jedynie w
sytuacji, gdy odwotanie lub opdznienie jest spowodowane trudnymi warunkami pogodowymi lub
katastrofg naturalna.

Ponadto, operator musi zapewni¢ zwrot nie mniej niz 1200 euro w przypadku utraty lub uszkodzenia
bagazu. W przypadku Smierci pasazera lub uszkodzenia ciata w wyniku wypadku, ustugodawca bedzie
zobowiazany wyplaci¢ odszkodowanie (putap 220 000 euro na pasazera zgodnie z rozporzadzeniem lub
wigcej, jezeli tak stanowi prawo krajowe).

Aby umozliwi¢ matym firmom dostosowanie si¢ do nowych wymagan, Parlament dat panstwom
cztonkowskim mozliwo$¢ zwolnienia z ww. przepisOw niektorych regularnych ustugodawcéw krajowych
lub przewoznikow, ktorych dziatalnos¢ odbywa si¢ w znacznej czgsci poza UE na okres maksymalnie
czterech lat, z mozliwoscia jednokrotnego przedtuzenia.

Prawa podstawowe

Postowie przyjeli tez dwanascie praw podstawowych, ktore maja zastosowanie do wszystkich
regularnych przewoznikéw bez wzgledu na odlegtos¢. Prawa te obejmuja m.in. zabezpieczenie potrzeb
0sOb niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, pod warunkiem wczesniejszego
poinformowania przewoznika o podrozy takiej osoby. Regulacje te maja zapewni¢ niedyskryminujacy
dostep do transportu oraz pelne odszkodowanie w przypadku uszkodzenia lub utraty wézkow
inwalidzkich lub innego sprzgtu wspomagajacego.

Szkolenia personelu
Aby zapewnic specjalng pomoc dla 0s6b niepetnosprawnych, ktore ztozyty wniosek o nia co najmniej 36

godzin przed wyjazdem, personel autobusow 1 autokaréw bedzie musiat zosta¢ odpowiednio
przeszkolony. W przypadku, gdy przewozZnik nie jest w stanie zapewnic takiej pomocy, pasazerowie o
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ograniczonej sprawnosci ruchowej beda mogli bez dodatkowych optat zabra¢ wybranego przez siebie
opiekuna.

- To porozumienie jest bardzo wazne dla transportu i turystyki - podsumowal sprawozdawca Antonio

Cancian (PPE, IT) - nie obciqza sektora matych i srednich przedsiebiorstw, a utatwia Zycie osobom
niepetnosprawnym.

Zrédto: Serwis prasowy Parlamentu Europejskiego / fot. www. sxc.hu
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