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Obszary, ktore zdaniem wiceprezesa TestByNet maja najwigkszy potencjal rozwoju, to takie, gdzie
wystepuja liczne zespoly sprzedazowe, gdzie wystepuj¢ bezposredni kontakt sprzedawca - klient, czyli
np. bankowos¢, farmacja, ubezpieczenia. Drugim obszarem sg sytuacje gdy wystepuje duza motywacja
do podniesienia swojej wiedzy - np.: szkolenia jezykowe. W tych sytuacjach uczestnicy sa gotowi
samodzielnie optacac takie szkolenia (wg raportu E-learning trends robi to ok. 24% uzytkownikow). Jakie
wigc perspektywy rozwoju ma e-learning w Polsce?

- Z naszych doswiadczen wynika, ze obecnie najszybciej rozwija sie czes¢ zwiqzana ze szkoleniami
biznesowymi, szczegolnie tam, gdzie wchodzi w rachube zaznajomienie sie rozproszonych zespotow
sprzedazowych z obszernq wiedzq produktowq i sprzedazowq. Takim biznesem jest np. farmacja i
szkolenie zespotow przedstawicieli farmaceutyczno medycznych, gdzie duze zastosowanie ma
implementacja blendedlearningu (potqczenia szkolenia z wykorzystaniem interaktywnych prezentacji na
odleglos¢ ze szkoleniem stacjonarnym). To jest obszar, ktory zdiagnozowalismy w firmie TestByNet jako
najbardziej perspektywiczny. Elementem ograniczajqcym ogolnospoteczny rozwdj e-learningu jest
poczucie, Ze wszystko co jest w sieci jest za darmo, wiec e-learning tez powinien taki byc... W efekcie az
60% osob deklarujqcych korzystanie z e-learningu deklaruje, Ze korzysta ze Zrodet darmowych, a to jak
tatwo sie domysle¢ nie moze is¢ z jakosciq w parze.

Pytany o to na ile na skutecznos¢ e-learningu, wptyw ma dobor odpowiednich rozwiazan technicznych, a
na ile raczej umiejgtnos¢ pokonywania barier mentalnych, oporéw przed ta forma nauki wiceprezes
TestbyNet odpowiada, ze odpowiedZ powinna zawieraC oba te elementy, gdzie oba sa rownie istotne. - Z
jednej strony bariery mentalne sq bardzo silne i dlatego wydaje sie, Ze ze wzgledu na te obawy tylko 12%
uzytkownikow internetu deklaruje korzystanie z e-learingu. Drugim elementem jest jakos¢ oferowanych
ustug. Aby e-learning byt atrakcyjny powinien by¢ jak najbardziej interaktywny, zawierajqcy elementy
grywalizacji, ale to jest mozliwe w sytuacji gdy uzytkownicy bedq gotowi zaptacic za jakosé, choéby takq
Jjakq oferuje TestByNet, czy inne platformy autorskie na rynku — méwi Marcin Wilk. Nadzieja napawa go
fakt, ze jesli ktos juz skorzystal z kursow elearningowych to spelniat on jego oczekiwania az w 80% (wg
raportu E-learning trends)

O tym, ze jakoS¢ kursoéw e-learningowych jest wazna mowi rowniez Agnieszka Chrzaszcz, Zastgpca
Dyrektora Centrum e-Learningu AGH. Podkresla jednoczesnie rol¢ dopasowania formy kurséw do tresci.
- Wszystko zalezy od tego, do kogo kierujemy materiaty edukacyjne i jaki jest cel tych zajeé. Nie kazdy
kurs musi by¢ multimedialny, stworzony przy uzyciu zaawansowanej technologii. Czesto duZo istotniejsza
niz forma - jest merytoryczna tres¢ materiatow. Co nie znaczy, Ze atrakcyjna forma nie jest rowniez
potrzebna. Kolejnq rzeczq jest tatwa dostepnosé kursow. W zwiqzku 7 czym sferq, ktora bedzie sie, jej
zdaniem na pewno w przysztosci szybko rozwija¢ bedzie np. mobilny dostep do e-learningu. Istotne
zmiany moze spowodowac wchodzenie na rynek e-podrecznikow.

W sumie jednak, jak dotychczas nasze doSwiadczenia z e-learningiem wydaja si¢ by¢ dosy¢ skromne.
Szybki rozwoj specjalistycznych serwisow ukierunkowanych szczegdlnie na wspieranie
przedsigbiorczosci zawdzigczamy w ostatnich latach w gtdwnej mierze inicjatywom wspotfinansowanym
z funduszy europejskich NiezZle rozwijata si¢ tez sfera ustug zwiazanych z nauka jezykéw obcych.
Jednoczesnie mniej rozwinigte niz w Europie Zachodniej czy w Stanach Zjednoczonych sa w Polsce te
dwa kierunki, ktére tam stanowia najwazniejsza cz¢S¢ rynku - szkolenie pracownikow w duzych
korporacjach oraz systemy e-learningowe tworzone przez wyzsze uczelnie. O tym jak szybko rosng te
segmenty rynku Swiadczy to, ze budzety duzych firm na te cele wzrosty w 2010 r. o ok. 30% w
poréwnaniu z poprzednim rokiem, a e-learning stat si¢ druga pod wzgledem popularnosci metoda
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szkoleniowa (po szkoleniu z trenerem). Swiatowy rynek e-learningu wyceniany jest na okoto 50
miliardow euro (dane za raportem E-learning trends 2011).

W Polsce tego typu boom na rynku jest jeszcze przed nami. O ile w przypadku firm mozna spodziewaé
si¢, ze zmiany moga by¢ stosunkowo szybkie — takie rozwigzania wprowadzane bg¢da przez obecne w
Polsce migdzynarodowe korporacje (do pewnego stopnia juz widac ich zapowiedzi, takie jak chociazby
coraz powszechniejsze webcasty, np. otwarte dla uczestnikéw z zewnatrz konferencje 1 warsztaty
organizowane w sieci przez Deloitte), o tyle rozwdj akademickiego e-learningu na razie stoi pod znakiem
zapytania. To czy 1 jak szybko bedzie si¢ on rozwijal bedzie gléwnie zalezato od tego czy polskie
uczelnie wykaza si¢ w tej dziedzinie wystarczajaca otwartoscia 1 zdecyduja si¢ w e-learning
zainwestowac.
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