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Z racjonalnego punktu widzenia szkolenia e-learning powinny by¢ najbardziej przydatne w szeroko
rozumianym szkolnictwie. Niestety ze wzgledu na niedawne ograniczenia prawne (ustawa o mozliwosci
prowadzenia nauczania na odlegto$¢ dopiero w ostatnim kwartale 2011), jak 1 nieche¢ do wprowadzania
nowosci wsrdd wielu nauczycieli, niestety rozwdj jest bardzo powolny. W praktyce szkolenia e-
learningowe maja wigksze zastosowanie w biznesie, gdzie jest duzo wigksza Swiadomos¢ korzysci
ptynacych z zastosowania takich metod - oszczgdnos¢ czasu, efektywnos¢ kosztowa i jakoSciowa, efekt
wizerunkowy. Waznym elementem jest tez wigksza otwartoS¢ na nowosci w tym srodowisku — uwaza
Marcin Wilk.

Na co, poza tym, zwracaja uwage eksperci komentujacy dane zawarte w raporcie ,,E-learning trends" to,
ze jego wyniki trzeba opatrzy¢ sporymi zastrzezeniami - byto to badanie przeprowadzone w dos¢
niewielkiej skali - trudno wigc méwi¢ w jego przypadku o pelnej reprezentatywnosci. Po drugie, na co
zwraca uwage w komentarzu do raportu dyrektor zarzadzajacy E-learning.pl Marek Hyla - dotyczyto ono
przede wszystkim wykorzystania e-learningu na rynku konsumenckim, niewiele natomiast méwi ono o
tym jak e-learning postrzegaja np. szefowie dziatéw HR w firmach, menedzerowie odpowiedzialni za ich
wyniki biznesowe, czy dyrektorzy szkét. A to stosunek tych grup do e-learningu moze miec, tak
naprawde, najwigkszy wplyw na to jak szybko e-learning bedzie si¢ rozwijal. Na co jeszcze zwraca on
uwage, to na dwie sprawy — powszechne korzystanie z e-learningu w domu co do pewnego stopnia
Swiadczy o tym, ze e-learning nie jest kojarzony wytacznie z formalnymi e-szkoleniami, lecz rozumiany
jako wszelkie formy samodzielnego pozyskiwania kompetencji za posrednictwem sieci.

Kolejna wazna rzecz, na ktéra zwracaja uwage osoby komentujace raport to fakt, ze wigkszos$¢ osob
deklarujacych korzystanie z e-learningu ma na mysh gtéwnie darmowe jego formy. Jak wskazuje inny z
wypowiadajacych sie w raporcie ekspertow - Adam Ryszewski z firmy Combidata - raport pokazuje, ze
polski rynek ustug e-learningowych tak naprawde dopiero raczkuje. Bardzo niski procent os6b
deklarujacych ze zamierza korzysta¢ z niego w przysztosci (13%) wskazuje na to rOwniez, ze promocja
tej formy edukacji jest zbyt staba. Stad tez trudno si¢ dziwié, ze 1 wiedza na temat e-learningu jest
niewielka.

Dla przedsiebiorcow i pracownikéw

Duza dostgpnos¢é darmowych kurséw to z kolei pozytywny efekt pojawienia si¢ w ostatnich kilku latach
licznych projektéw dofinansowanych ze srodkéw unijnych. Najbardziej rozwinigtym przyktadem serwisu
udostepniajacego on-line i bezptatnie materiaty edukacyjne w wybranej, specjalistycznej dziatce jest
Akademia PARP. To jednoczesnie przyktad projektu dofinansowanego z funduszy unijnych.
Przeznaczony on jest dla 0s6b prowadzacych, lub chcacych prowadzi¢, dziatalnos¢ gospodarcza.
Tematyka szkolen dopasowana jest do potrzeb firm z sektora MSP.Projekt ten od paru lat jest
konsekwentnie rozwijany. W sklad szkolen wchodza zaréwno tradycyjne lekcje, jak interaktywne
¢wiczenia. Po przerobieniu materiatu uczestnik szkolenia moze sprawdzic ile si¢ nauczyt za pomoca
testu. Moze réwniez uzyskac certyfikat potwierdzajacy odbycie szkolen i zdanie egzaminow.

Oprocz samych materialow do nauki, w przypadku Akademii PARP wartoscig dodang jest mentoring -
osoby korzystajace z portalu nie sa zdane wytacznie na dostgpne w sieci materiaty, lecz odwotac sig tez
moga do pomocy opiekuna (kontaktowac si¢ z nim mozna telefonicznie lub za posrednictwem e-maila),
ktory czuwa nad przebiegiem szkolenia. Od poczatku istnienia portalu zmianie ulega tez zakres jego
dzialania — pojawiaja si¢ np. nowe szkolenia. Akademia PARP stworzona zostata w 2006 roku 1 na
poczatku oferowata zaledwie dwa kursy. Dzisiaj dostgpne sa juz 32 szkolenia z kilku obszarow. Te
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obszary to:

e Zagadnienia finansowe 1 prawne (znajdziemy tu kursy poswigcone podatkom VAT, CIT, PIT,
windykacji naleznosci, prawu pracy),

e Zarzadzanie strategiczne i operacyjne (tu znajdziemy kursy uczace jak zatozy¢ wtasnag firme, jak
jarozwijac a takze jak napisac biznesplan, podstawy e-businesu),

e Umiejetnosci menedzerskie 1 osobiste (planowanie wilasnej kariery zawodowej czy Negocjacje
handlowe w MSP),

e Marketing i sprzedaz (np. Techniki sprzedazy czy Marketing internetowy i e-commerce w MSP)
oraz

e Wiedza ogdlna 1 otoczenie biznesu (przykiady kurséw: Pozyskiwanie funduszy UE na projekty w
MSP, Ochrona wtasnosci intelektualnej i przemystowe;).

Oprocz tego Akademia PARP stwarza tez mozliwosci pracy grupowej, prowadzi forum, co jakis czas
organizuje stacjonarne warsztaty szkoleniowe w ré6znych miastach Polski, jej uzytkownicy moga rowniez
uczy(¢ si¢ bawiagc — na portalu znajdziemy réwniez edukacyjne gry strategiczne.

Innym zbierajacym pochwaty portalem z dziedziny edukacji ekonomicznej jest prowadzony przez
Narodowy Bank Polski NBPortal. Inaczej niz w przypadku Akademii PARP, materiaty tam zamieszczane
nie sa tam tak wyraznie ukierunkowane na grupg przedsigbiorcow czy osoby prowadzace wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza. To z kolei jednak Swietny adres dla chcacych zdobywaé wiedzg z tej dziedziny
uczniéw czy studentow.

Przyktadem grupy zawodowej, ktdra jest bardzo dobrym adresatem kursow e-learningowych sa lekarze 1
dentysci. I tak, przyktadem projektu adresowanego do tej grupy zawodowej jest "E-learning w stuzbie
lekarzom" realizowany przez Okrggowa Izbe Lekarska w Warszawie. W jego ramach dostgpnych jest
kilkadziesiat multimedialnych programéw edukacyjnych — kazdy z nich to kurs poSwigcony konkretnemu
zagadnieniu. Przyktady tematow to ,,Starzenie si¢ nerek", ,,Zakazenie HCV: epidemiologia, klinika,
diagnostyka, postgpy w terapii - stan na 2011 rok" czy ,,Nowe metody psychofarmakoterapii". Projekt
realizowany bedzie do korica grudnia 2013 r. Juz w jego ramach korzysta lub skorzystato z niego ponad
tysigc osob.

W jaki sposob e-learning moze by¢ 1 juz bywa wykorzystywany do ksztalcenia duzych grup zawodowych
pokazuje ciekawy projekt szkoleniowy, ktory w drugiej potowie 2011 roku przeprowadzita firma
TestByNet we wspotpracy z Towarzystwem Naukowym 1 z jedng z firm farmaceutycznych. - Elementem
wyrozniajacym ten projekt posrod wielu wdrozonych projektow szkoleniowych w Farmacji byto
zastosowanie e-learningu jako kontynuacji warsztatow edukacyjnych dla lekarzy — opowiada Marcin
Wilk. Projekt zaczynat si¢ od stworzenia prezentacji merytorycznych, prowadzonych przez wybranych
mowcow w calej Polsce. Na koniec kazdy z uczestnikéw otrzymywat hasto dostgpu do platformy
www.testbynet.com gdzie w kolejnym miesiacu nastgpowat dalszy ciag szkolenia w formie interaktywnej
prezentacji flashowej, w ktorej osadzone byty pytania weryfikujace wiedzg¢. Na koniec uczestnicy, ktorzy
odbyli cate szkolenie 1 odpowiedzieli prawidlowo na przygotowane pytania w postaci testu otrzymywali
nagrodg¢ - ksiazke jednego z wyktadowcow. - W ten sposob udalo si¢ uzyskac response akcji na poziomie
83% (z 230 uczestnikow 184 zalogowalo si¢ na szkolenie elearningowe 1 90% z nich poprawnie
odpowiedziato na wszystkie pytania -osadzone w prezentacji i w tescie). Zastosowanie elementow
blended learningu pozwolito osiagna¢ wysoka satystakcje¢ zaréwno uczestnikow, wyktadowcow jak i
sponsora — podsumowuje wiceprezes TestByNet
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E-learning akademicki

W przypadku uczelni wyzszych dominuja systemy przeznaczone wytacznie dla studentéw 1 pracownikow
uczelni. Ich dynamiczny rozwdj datuje si¢ na kilka ostatnich lat. Niektore z nich spelniaja funkcje
prostsze - polegajace na udostgpnianiu materiatow dla studentow, inne maja tez bardziej zaawansowane
mozliwosci, np. przeprowadzanie testow czy egzamindw. Tak jest w przypadku Dziatu Ksztalcenia na
Odlegtos¢ Politechniki Wroctawskiej. DKO PWr stworzony zostal w 2007 roku (na poczatku pod nazwa
Zespot e-Nauczania). Od poczatku jego zadaniem byta organizacja e-sprawdziandéw — z algebry oraz z
fizyki. Skalg jego dzialania pokazuja liczby — w roku akademickim 2009/2010 e-sprawdziany zdawato
prawie 4 tys. osob.

Jednym z najciekawszych przyktadow portalu uczelnianego jest Centrum e-Learningu Akademii
Gorniczo Hutniczej. Uruchomiona na poczatku 2011 platforma e-learningowa wyrdznia si¢ na tle
wigkszosci tego typu inicjatyw przede wszystkim tym, ze nie jest przeznaczona wytacznie dla studentow i
pracownikow uczelni, lecz dla kazdego — wchodzac na nig mozemy wigc, nie studiujac na AGH, bez
logowania, czerpac z obfitych zasobéw materiatéw edukacyjnych z poszczegdlnych przedmiotow
wyktadanych na krakowskiej uczelni. - Jest to duza innowacja — pierwsze w Polsce otwarte repozytorium
materiatéw edukacyjnych. W srodowisku naukowym nie ma woli szerokiego udostgpniania materiatow.
Nam udalo si¢ przezwycigzy¢ tego typu opory — mowi Agnieszka Chrzaszcz Zastgpca Dyrektora Centrum
e-Learningu AGH. Z czego wynika przyjecie takiego modelu dziatania? Po cz¢sci z tego, ze w przypadku
e-learningu cig¢zko jest rozgraniczy¢ grupy docelowe — one si¢ przenikaja, uczelnia nie chce si¢ zamykaé
wylacznie we wlasnym kregu. Taka otwarta formuta sprzyja zacieSnianiu wigzow z otoczeniem,
przyczynia si¢ tez do promocji uczelni.

Jak przekonuje Agnieszka Chrzaszcz platforma cieszy si¢ bardzo duzym powodzeniem, zaréwno jesli
chodzi o studentéw jak tez poza ta grupa. Materialy ktore sa na niej udostgpniane prezentujg rézny
poziom zaawansowania, sa to jednak pelnowartosciowe teksty przygotowywane przez pracownikow
uczelni 1 wykorzystywane na zajgciach na niej prowadzonych. CeL AGH nie przeprowadzalo badan, kto
z nich korzysta, ale wnioskujac z odzewu, ktory platforma wzbudzita, np. licznych maili od
uzytkownikow (ktorzy notabene czasem wychwytuja niescistosci w zamieszczonych na platformie
wyktadach) mozna wytoni€ trzy gtéwne grupy — pierwsza to studenci i pracownicy naukowi AGH, druga
to absolwenci szkoty, ktorzy pracuja w przedsigbiorstwach, trzecia to uczniowie licedw, ktérzy w
przysztosci moga trafi¢ na uczelnig¢ jako jej studenci, a p6zniej rowniez czgsS¢ z nich jako pracownicy. -
Nie nastawiamy si¢ na jedna grupg docelowa — stad tez nie angazujemy si¢ wylacznie w inicjatywy, ktore
przyniosg pozytek studentom AGH - mowi Agnieszka Chrzaszcz.

Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ sama platforma moodle - rozwigzania techniczne zapewniajace duza
stabilnos¢ systemu, pozwalajace na to by platforma dziatata bez przerw. Wiele instytucji edukacyjnych
zwraca si¢ do CeL z prosba o pomoc w instalacji podobnego systemu.

Niezaleznie od tego, ze rozwiazania takie jak platforma CelL AGH czy rozwigzania umozliwiajace zdalne
przeprowadzanie egzaminow sa krokiem w kierunku studiowania na odlegtos¢ to od tych przyktadéw do
faktycznego pojawienia si¢ mozliwosci pelnowartoSciowych studiow na odlegtos¢ jest jeszcze daleka
droga. Pytanie tez czy w Polsce maja szans¢ przyjac si¢ w przysztosci takie, bardziej zaawansowane
rozwigzania e-learningowe w dziedzinie studiow wyzszych? Jak dotychczas po pierwsze brakuje
inicjatyw tego typu ze strony polskich uczelni. Bariera moze wigc by¢ brak podazy tego typu ustug. Z
drugiej strony trudno ocenié, na ile byliby chetni na studiowanie w tym trybie.
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Ciekawym przyktadem badania, ktore miato na celu sprawdzenie zainteresowania zdalnymi studiami byt
sondaz przeprowadzony kilka lat temu przez Jacka Zbigniewa Gornikiewicza z Wydziatu Pedagogiki 1
Psychologii Uniwersytetu w Bialtymstoku na grupie licealistow uczacych si¢ w Suwatkach. Miejsce
zostato wybrane nieprzypadkowo — W Suwatkach, jako miescie stosunkowo odlegtym od najwigkszych
osrodkoéw akademickich w Polsce teoretycznie powinien by¢ wigkszy niz gdzie indziej popyt na tego typu
rozwigzanie poniewaz dla uczniéw, ktérzy planuja dalsza nauke na studiach, e-learning mogiby byc¢
prostszym 1 tafiszym — bo np. nie wymagajacym przeprowadzki - sposobem na podjecie studiow. Wyniki
badania nie byly jednoznaczne. Co prawda wigkszos¢ respondentow wypowiadato si¢ pozytywnie o
samej idei studiow na odlegtos¢ 1 o tym tak realizowana jest ona w Stanach Zjednoczonych (gdzie tego
typu studia sa najlepiej rozwini¢te), jednoczesnie wyrazali oni spore watpliwosci, co do tego, jak takie
studia wygladatyby w realiach polskich. W sumie znalazta si¢ grupa ok 25%, ktdra zadeklarowata chec
samodzielnego studiowania w takiej formie. W przypadku wigkszosci badanych preferowana jednak byta
forma tradycyjna. Gtowne powody takiej postawy to watpliwosci co do poziomu takich studiow oraz
renomy uzyskanego w ich wyniku dyplomu.
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