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Coraz wigcej dzieci 1 nastolatkOw zmaga si¢ z samotnoscia, przecigzeniem emocjonalnym, problemami w
relacjach czy przemoca rowiesnicza. W odpowiedzi na rosnaca skale tych wyzwan Ministerstwo
Cyfryzacji, we wspolpracy z Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢, rozpoczeto ogélnopolska kampanig
spoteczna promujaca numer 116 111 — telefon zaufania dla dzieci 1 mlodziezy. Jej celem jest zwigkszenie
rozpoznawalnosci tej formy wsparcia oraz przekonanie mtodych ludzi, ze proszenie o pomoc jest
naturalnym krokiem w sytuacjach kryzysowych.

Kampania pod hastem ,,Jest ktos taki jak 116 1117 ma zmieni¢ sposob postrzegania telefonu zaufania.
Zamiast anonimowego numeru ma kojarzy¢ si¢ z realnym cztowiekiem, ktory wystucha, zrozumie 1
udzieli wsparcia bez oceniania.

Coraz wiecej mtodych potrzebuje rozmowy

Specjalisci od lat zwracaja uwage na pogarszajacy si¢ kondycje psychiczng dzieci 1 mtodziezy. Problemy
emocjonalne, trudnosci w relacjach z rowiesnikami, hejt w internecie, przemoc oraz poczucie
osamotnienia sprawiaja, ze coraz wigcej mtodych oséb szuka pomocy poza najblizszym otoczeniem.

Nie zawsze jednak rozmowa z rodzicami, nauczycielami czy znajomymi wydaje si¢ mozliwa. W takich
sytuacjach ogromnego znaczenia nabiera dostep do profesjonalnego, anonimowego wsparcia, z ktérego
mozna skorzystac o kazdej porze dnia i nocy.

Telefon zaufania 116 111 od blisko 18 lat zapewnia dzieciom 1 mtodziezy mozliwosS¢ rozmowy z
wykwalifikowanymi specjalistami. W 2026 roku dziata w ramach projektu ,,Centrum wsparcia dla dzieci
1 mtodziezy w kryzysie psychicznym”, finansowanego przez Ministerstwo Zdrowia.

Numer, za ktérym stoi czlowiek

Tworcy kampanii postanowili odej$¢ od przedstawiania telefonu zaufania jako instytucji. Punktem
wyjScia stato si¢ przekonanie, ze mtodzi ludzie czgsto obawiaja si¢ pierwszego kontaktu, poniewaz nie
wiedza, czego moga si¢ spodziewac po drugiej stronie stuchawki.

W przygotowanym spocie (mozna go obejrze¢ TUTAJ) pojawiaja si¢ okreslenia takie jak ,,wystucha”,
»~rozumie” czy ,,nie ocenia’. Poczatkowo mozna odnie$¢ wrazenie, ze opisuja bliskiego przyjaciela.
Dopiero w zakonczeniu okazuje sig, ze chodzi o telefon zaufania 116 111.

Takie ujecie ma pokazaé, ze numer nie jest jedynie ciagiem cyfr, lecz symbolem relacji opartej na
zaufaniu, bezpieczenstwie i gotowosci do niesienia pomocy.

Wakacje to szczegélnie wazny czas
Kampania prowadzona jest wytacznie w internecie 1 zostala zaplanowana na okres wakacyjny. To wlasnie
wtedy dzieci 1 mlodziez maja ograniczony kontakt z pedagogami szkolnymi, psychologami czy

wychowawcami, ktérzy na co dzien stanowia wazne Zrédlo wsparcia.

Materiaty informacyjne pojawiaja si¢ na platformach najczg¢sciej wykorzystywanych przez mtodych
odbiorcéw, m.in. na Instagramie, TikToku, YouTubie, Snapchacie, Discordzie, Twitchu oraz Spotify.



https://www.youtube.com/watch?v=HPVpXuwxY-4
http://www.phoca.cz/phocapdf
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We wszystkich materiatach podkreslono, ze kontakt z telefonem zaufania jest bezptatny, anonimowy 1
dostepny przez cala dobe. Z pomocy mozna skorzystac nie tylko telefonicznie, ale takze za
posrednictwem czatu lub formularza dostgpnego na stronie internetowej 116111.pl.

Wspoélna odpowiedzialno$é za bezpieczenstwo mlodych

Kampania jest efektem wspoétpracy administracji publicznej i organizacji spotecznych. Ministerstwo
Cyfryzacji odpowiada za finansowanie dziatan informacyjnych, ktérych celem jest zwigkszenie
Swiadomosci dotyczacej numerdw wsparcia 116 111 dla dzieci 1 mtodziezy oraz 116 123 przeznaczonego
dla os6b dorostych znajdujacych si¢ w kryzysie emocjonalnym.

Dziatania realizowane sa rowniez w ramach ustawowego obowiazku zwigkszania wiedzy spoteczenstwa
o numerach pomocowych wynikajacego z przepisOw Prawa komunikacji elektroniczne;.

Rosngca liczba probleméw psychicznych wsréd miodych ludzi sprawia, ze tatwy dostep do
profesjonalnej pomocy nabiera coraz wigkszego znaczenia. Tworcy kampanii podkreslaja, ze
najwazniejszym przestaniem jest przekonanie dzieci i nastolatkow, ze w trudnych chwilach nie musza
pozostawac sami. Wystarczy wykonac jeden telefon lub napisa¢ wiadomos¢, aby po drugiej stronie
znalez¢ osobe gotowa wystuchad, zrozumie¢ 1 pomoc.
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