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OtwartoS¢ na rézne sposoby myslenia, pracy 1 interakcji z innymi to umiejetnosé, ktorej coraz czgsciej
szukaja pracodawcy — zauwazaja eksperci. Dotyczy to zwlaszcza Srodowisk wielokulturowych, w tym
miedzynarodowych korporacji. Na co jeszcze zwracaja uwage rekruterzy w 2024 roku?

Umiejetnosci migkkie coraz wazniejsze dla pracodawcow

Kompetencje twarde juz nie wystarcza, aby odnies¢ sukces zawodowy — przekonuja specjalisci. Jak
wynika z raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego ,,Future of Jobs 2023”, wraz z rozwojem nowych
technologii (w tym sztucznej inteligencji), pracodawcy na calym Swiecie ktada na umiejgtnosci migkkie
wigkszy nacisk niz jeszcze kilka lat temu. Obecnos$¢ takich kompetencji u pracownikéw pozwala firmom
szybciej reagowac na zmiany rynkowe.

,,Umiejetnosci migkkie to cechy, ktore pozwalaja pracowac¢ zarowno samodzielnie, jak 1 w zespole,
dopasowujac swoje osobowosci i style pracy, by osiaga¢ mozliwie najlepsze wyniki. W przeciwiefistwie
do kompetencji twardych, ktore odnosza si¢ do wiedzy technicznej, umiejgtnosci migkkich nie da si¢
jednoznacznie zmierzy¢. Rekruterzy maja jednak swoje sposoby na sprawdzenie czy kandydaci nimi
dysponuja” — wyjasnia Sylvia Johnson, ekspert ds. umiejetnosci jezykowych 1 migdzykulturowych w
Preply.

Okazuje sig, ze w procesie rekrutacyjnym w firmach na calym Swiecie rosnie znaczenie kompetencji
kulturowych, umiejetnosci komunikacji, zdolnosci adaptacji oraz otwartosci na rézne sposoby myslenia.
Co wigcej, podobny trend mozna zauwazy¢ w Polsce.

Jezyk obcy powinien i$¢ w parze ze Swiadomos$cia kulturowa

Swiadomos¢ kulturowa nie dotyczy jednak wytacznie srodowisk migdzynarodowych. Jej gléwnym
elementem jest otwartos¢ na stuchanie innych, che¢¢ zdobywania wiedzy 1 dyskutowania oraz szacunek do
0sOb pracujacych na réznych stanowiskach czy w réznych dziatach przedsigbiorstwa. To z kolei przydaje
si¢ w niemal kazdym zawodzie.

Dobre relacje to podstawa budowania zdrowego 1 zaangazowanego srodowiska pracy. Tymczasem, jak
wynika z tegorocznego badania ,,Mobilnos¢ zawodowa Polakéw w 2024 roku” przeprowadzonego przez
Pracuj.pl, niemal co piaty Polak rozgladajacy si¢ za nowa praca, robi to z powodu ztej atmosfery
panujacej w firmie, w ktdrej jest obecnie zatrudniony.

Pozytywne nastawienie a sukces zawodowy

Preply zwraca tez uwage na role takich kompetencji jak: zdolno$¢ adaptacji do zmian (w tym umiejgtnosé
tagodzenia stresu w sobie 1 innych), umiejgtnos¢ pracy zespotowej, szeroko pojety profesjonalizm, a
takze kompetencje przywodcze 1 odpowiedzialnosc.

Rownie wazne jest pozytywne nastawienie — zarowno do wyzwan w pracy, jak 1 samego zespotu,
klientéw czy partneréw biznesowych. Jak wynika z badan opublikowanych w Human Resource
Management International Digest w 2011 roku, pozytywne nastawienie obniza stres i moze si¢
przyczyni¢ do sukcesu zawodowego.

Na liscie nie zabraklo tez umiejgtnosci, ktéra wedtug raportu ,,Future of Jobs 2023 w najblizszych latach
powinna by¢ druga co do waznosci kompetencja do zdobycia w trakcie podnoszenia kwalifikacji (zaraz
po mysleniu analitycznym). Chodzi o krytyczne myslenie, czyli rozpoznawanie, przewidywanie 1
rozwigzywanie problemow.
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,.Krytyczne myslenie jest dowodem na to, ze pracownicy sami wychodzg z inicjatywa rozwigzywania
problemow, zamiast czekac, az koledzy to zrobia. Skuteczne rozwigzywanie problemow zwigksza
efektywnos¢ w pracy, dlatego osoby odpowiedzialne za rekrutacj¢ czgsto sprawdzaja t¢ zdolnos¢ u
kandydatow” — podkresla Sylvia Johnson.

Jakich pytan spodziewac si¢ na rozmowie kwalifikacyjnej w 2024 roku?
Ponizej przygotowano kilka przyktadowych pytan zwiazanych z umiej¢tnosciami migkkimi, ktére mozna
ustysze¢ na rozmowach kwalifikacyjnych w r6znych branzach:

1. Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktorej udato si¢ Panu/i rozwiaza¢ nieporozumienie w pracy.
(umiejetnos¢ komunikacji)

2. Proszg opowiedzie¢ o sytuacji, w ktorej zawodowo znalazl/a si¢ Pan/i poza swoja strefag komfortu.
(zdolnos¢ do adaptacji)

3. Jak ustala Pan/i priorytety w swojej pracy, kiedy ma Pan/i do czynienia z licznymi terminami?
(zdolnosci przywddcze 1 odpowiedzialnosc)

4. Jaka bytaby Panska reakcja na kolegg z zespotu, ktory nie wywiazuje si¢ ze swojej czgsci
obowiazkow? (praca zespotowa)

5. Proszg opisac sytuacje, w ktorej pomimo trudnosci zachowal/a Pan/i pozytywna postawe.
(pozytywne nastawienie do ludzi)

6. Prosze opowiedzie¢ mi o sytuacji, w ktorej musial/a Pan/i podja¢ wazna decyzje, dziatajac pod
presja. (krytyczne myslenie)

7. Proszeg opisac najwigksze wyzwanie podczas wspotpracy z innymi. W jaki sposéb zapewnia Pan/i
sukces tej wspotpracy? (profesjonalizm)

8. Jak Pan/i reaguje na krytyke? (umiejgtnosci interpersonalne)

9. Co wyrdznia Pana/i styl pracy? (kreatywnosc)

10. Jak reaguje Pan/i na r6zne opinie 1 punkty widzenia w miejscu pracy? (Swiadomos¢ kulturowa)
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