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Wraz z poczatkiem roku szkolonego 1 akademickiego warto przedtuzy¢ waznos¢ legitymacji szkolnych 1
studenckich — uczniowie maja na to czas do 30 wrzesnia, a studenci — do 31 pazdziernika kazdego roku.
Stempla czy hologramu przedtuzajacego waznos¢ legitymacji nie zastapia w podrézy zadne inne
dokumenty, nawet zaswiadczenia o statusie ucznia lub studenta.

Znizki na bilety kolejowe przystugujace uczniom i studentom to ulgi ustawowe. Réznica pomigdzy ceng
biletu ulgowego a normalnego pokrywana jest ze Srodkow budzetu panstwa. Ustawodawca okreslit
zamknigty katalog dokumentéw, ktore uprawniaja podréznych do korzystania z poszczegdlnych ulg
ustawowych. PrzewozZnicy sa zobowiazani weryfikowac w trakcie kontroli poktadowych, czy
podrézujacy na podstawie biletow ulgowych posiadaja odpowiedni dokument. Przepisy stanowia, ze dla
0sOb pobierajacych nauke sa to wytacznie:

e dla ulgi szkolnej — wazna legitymacja szkolna;
e dla ulgi studenckiej — wazna legitymacja studencka.

Z tego wzgledu podczas kontroli biletow przewoznik nie moze honorowac innych dokumentow.
Wszelkie odstgpstwa oznaczatyby naruszenie prawa i moglyby narazac budzet panstwa na straty. To
samo dotyczy r6znego rodzaju nieautoryzowanych wersji legitymacji — kopii czy zdje¢. Wazny jest
wylacznie ich oryginatl.

Szkota czy uczelnia moga wydawac zaswiadczenia o statusie ucznia lub studenta na r6znego rodzaju
potrzeby uprawnionych, jednak dokumenty te nie sa potwierdzeniem prawa do ulgowych przejazdow
koleja. Potwierdzeniem prawa do znizki kolejowej nie jest rowniez zaswiadczenie z Policji o utracie
dokumentéw. Na podstawie zaswiadczen nie mozna odbywacé przejazdu pociagiem z biletem ulgowym.

Podczas prolongowania legitymacji pracownicy sekretariatu/dziekanatu przedtuza rowniez ich waznos¢ w
systemie mObywatel, aby mozliwe byto korzystanie z mLegitymacji szkolnej lub mLegitymacji
studenckiej w smartfonie — o ile dana placéwka przystapita do tej ustugi cyfrowej oferowanej przez rzad.

KONSEKWENCIJE NIEWAZNEJ LEGITYMACII

Okazanie w pociagu biletu ulgowego bez waznej legitymacji szkolnej lub studenckiej

(. bez odpowiedniego stempla lub hologramu przedtuzajacego jej waznos¢) oznacza w praktyce, ze
przejazd odbywa si¢ bez dokumentu uprawniajacego do ulgi. W takim przypadku, zgodnie z przepisami
prawa przewozowego, kontroler wystawia bilet na przejazd wedlug obowiazujacej taryfy i odlegtosci
przejazdu wraz z optata dodatkowa okreslong w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury lub — jezeli
podrézny nie moze pokry¢ takiej kwoty ,,0d reki” — wezwanie do zaptaty z odroczonym terminem
ptatnosci. Z tytutu braku legitymacji optata dodatkowa wynosi 40-krotnos¢ ceny najtaniszego biletu
jednorazowego normalnego okreslonego w taryfie przewoznika.

Mozna obnizy¢ karg

Zapominalski uczen lub student moze jednak zminimalizowaé konsekwencje nieokazania w pociggu
waznej legitymacji. Musi jednak dziata¢ szybko. Prawo przewozowe przewiduje zwrdcenie przez
przewoznika optaty dodatkowej (lub umorzenie w przypadku wystawionego wezwania do zaplaty)
naliczonej podr6znemu z powodu nieokazania kontrolerowi waznego dokumentu uprawniajacego go do
ulgi wskazanej na bilecie, jezeli ten udokumentuje swoje prawo do niej w nieprzekraczalnym terminie 7
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dni od dnia przewozu. Jak to zrobi¢?
Gdy otrzymales wezwanie do zaptaty:

e 716z do przewoznika pisemna reklamacj¢ bedaca odwotaniem od wezwania do zaptaty i popros w
niej o umorzenie oplaty dodatkowej naliczonej z powodu braku waznego dokumentu do ulgi;

¢ podaj w reklamacji numer wezwania do zaptaty lub zalacz jego kopig;

e zalacz uwierzytelniona kopi¢ waznej legitymacji (juz po prolongacie przedluzajacej jej waznosc);

e wptac przewoznikowi jedynie optate manipulacyjna i dotacz potwierdzajacy ten fakt dokument
(np. potwierdzenie nadania przelewu).

Gdy zapftacites za bilet z optata dodatkowa:

e 716z do przewoznika pisemna reklamacjg¢ i popros w niej o zwrot naleznosci za pierwotny
niewykorzystany bilet ulgowy 1 umorzenie optaty dodatkowej doliczonej do nowego biletu;

e zalacz do reklamacji kopie obu biletow, zachowujac ich oryginaty do zakoficzenia procesu
reklamacyjnego;

e zalacz uwierzytelniona kopi¢ waznej legitymacji (juz po prolongacie przedluzajacej jej waznosc);

¢ od zwracanych naleznosci przewoznik potraci optate manipulacyjna.

Pamigtaj — uwierzytelni¢ legitymacj¢ moze jej wystawca (placowka edukacyjna), notariusz lub kasjer
przyjmujacy reklamacje.

Zgodnie z przepisami optata manipulacyjna odpowiada kosztom ponoszonym przez przewoZnika lub
organizatora transportu zwigzanym z rozpatrywaniem sprawy reklamacyjnej 1 stanowi kwotg nie wyzsza
niz 10% pelnej optaty dodatkowej doliczanej za brak waznego dokumentu przewozowego. Jej wysokos¢
jest zazwyczaj podana na druku wezwania do zaptaty. Znajdziesz ja takze w cenniku ustug
przewozowych danego przewoZnika.
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