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Nauczyciele za najwigkszy problem uznali obiektywne sprawdzenie wiedzy 1 umiejgtnosci uczniow.

Zdaniem dyrektoréw szkot najpowazniejsze trudnosci, zwlaszcza na poczatku, wigzaly si¢ z brakiem
odpowiedniego sprzgtu komputerowego i z dostepem do Internetu. Kontrolujac organizacje pracy w

szkotach publicznych, NIK sprawdzita takze jak przebiegalo nauczanie zdalne.

W zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19, rzad ograniczyt funkcjonowanie placowek osSwiatowych
od 12 marca 2020 r. Przez pierwsze dwa dni nauczyciele nie prowadzili lekcji, przygotowujac si¢ w tym
czasie do pracy online, a w przypadku szkét podstawowych zapewniali takze opieke tym dzieciom,
ktorych rodzice nie mogli tego zrobié.

Poczatkowo, ze wzgledu na — jak twierdzili dyrektorzy kontrolowanych przez NIK 20 szkot - uboga
ofertg szkoleniowa dotyczaca postugiwania si¢ technologiami informatycznymi, nauczyciele
przygotowywali si¢ do nowych wyzwan we wlasnym zakresie. Z badania kwestionariuszowego
przeprowadzonego przez Izbe w ponad pieciu tysigcach placowek wynika, ze 31 marca 2020 r.
liczba nauczycieli, ktérzy ukonczyli réznego rodzaju formy ksztalcenia i doskonalenia zawodowego
w zwigzKku z nauczaniem zdalnym wyniosta 47 %, p6t roku pézniej siegnela 81%. Zdecydowana
wigkszos¢ tych form, co z kolei pokazata kontrola przeprowadzona na zlecenie Izby przez kuratorow w
86 szkotach, dotyczyta sposobow zwigkszenia atrakcyjnosci zaje¢ online, a takze metod zdalnego
sprawdzania wiedzy uczniow.

Sprzet

NIK zbadatla takze czy szkoly byly przygotowane do pracy zdalnej od strony technicznej. Jeszcze
przed wybuchem pandemii, placowki o§wiatowe byly doposazane w ramach programoéw ,,Zdalna
Szkola”, ,,Zdalna Szkota+” oraz ,,Aktywna tablica” finansowanych ze Srodkéw krajowych i
unijnych. Jednak az 25% z ponad 5 tys. dyrektoréw placowek, ktorzy wzieli udzial w badaniu
kwestionariuszowym uznalo, ze stan wyposazenia ich placowek na potrzeby zdalnego nauczania
jest Sredni lub staby.

I cho¢ zar6wno ta biezaca, jak 1 wezesniejsza (Wyniki kontroli: Kiedy wszystkie szkoty w sieci?),
kontrola NIK pokazata, ze szkoly byly podtaczone do Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej 1 dysponowaty
sprzetem komputerowym, ktéry mogly uzyczy¢ pedagogom i uczniom, to potowa z niemal 25,5 tys.
uczestniczacych w badaniu kwestionariuszowym nauczycieli deklarowata, ze w trakcie nauki zdalne;j
korzystala jedynie z prywatnego sprz¢tu 1 dostepu do Internetu, a tylko 7% wylacznie z zasobéw szkoty.

Whioski nauczycieli o udostepnienie szkolnego sprz¢tu do zdalnego nauczania, dotyczyly najczescie]
komputeréw przenosnych — niemal 92%, a takze kamer, gtosnikéw czy tabletow. Blisko 70% nauczycieli,
ktorzy wzigli udzial w badaniu kwestionariuszowym NIK prowadzito zajgcia zdalne z domu, a 28% ze
szkoty.

MEN wydato rozporzadzenie umozliwiajace dofinansowanie zakupu sprzgtu lub oprogramowania
przydatnego w prowadzaniu zaj¢¢ online. Maksymalna kwota wsparcia — nie wigcej niz 500 zt — wynikata
z wysokosci srodkéw wyasygnowanych na ten cel z budzetu pafstwa w przeliczeniu na nauczycieli
uprawnionych do skorzystania z tego Swiadczenia, a zatrudnionych w szkotach publicznych i
niepublicznych.

Formy zajeé
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Nauczyciele pytani o formy zaje¢¢ prowadzonych w czasie zdalnego nauczania, najcz¢sciej wymieniali
lekcje online. 66% z nich prowadzito wytacznie takie zajgcia, 13% wigkszos¢ zajec, a 2% nie
przeprowadzito zdalnie zadnej lekcji. Zaréwno wyniki kontroli NIK jak i kuratoréw oswiaty
wskazuja na to, ze relatywnie czesto nauczyciele wykorzystywali aplikacje Microsoft 365 Teams,
Messenger, Skype, dziennik elektroniczny, a takze poczte elektroniczna. Natomiast by zrealizowad
tresci podstawy programowej, takze platformg e-podreczniki.pl 1 materiaty elektroniczne oferowane przez
wydawnictwa. Z programow platform rekomendowanych przez ministerstwo edukacji, systematycznie
korzystato 34% badanych, 18% nie korzystalo wcale.

W poczatkowej fazie nauki zdalnej nauczycieli mialy wspomoc ,,lekcje” telewizyjne. TVP
wyprodukowata je na podstawie aneksOw do porozumienia zawartego z MEN w 2012 r. oraz umowy na
stworzenie 12 audycji dla uczniéw klas I-VIII oraz szk6t ponadpodstawowych (po jednej dla kazde;j
klasy).

TVP przygotowata audycje w oparciu o przekazany przez ministerstwo plan nauczania i propozycje
tematow przygotowanych we wspotpracy z kuratorami o§wiaty. Za realizacje projektu ,,Szkota z TVP”, a
takze za zatrudnienie i optacenie jego wykonawcow w pelni odpowiadata Telewizja Polska. Wedtug
MEN, na pierwszym etapie projektu, nauczycieli do prowadzenia ,,telewizyjnych lekcji” proponowali
kuratorzy oSwiaty we wspolpracy z doradcami metodycznym, resort nie przedstawit jednak kontrolerom
NIK zadnych potwierdzajacych ten fakt dokumentow. Na kolejnym etapie, TVP szukata nauczycieli
rOwniez we wlasnym zakresie.

Z anekséw do umowy wynikalo, ze zatwierdzanie audycji przez pracownikéw ministerstwa bedzie
si¢ odbywalo w przeddzien emisji, MEN zapewnilo sobie takze mozliwos¢ sprawdzania zgodnosci
»lekeji”’ (ze scenariuszami wylacznie) z podstawa programowa. Kontrola NIK pokazala jednak, ze
resort nie skorzystal ze swoich uprawnien. Weryfikacja odbyla si¢ dopiero po nadaniu calego cyklu
audycji, a brak biezacej kontroli ministerstwo tlumaczylo prawem nauczycieli do swobody w doborze
metod nauczania, zatwierdzonych przez resort podrgcznikow 1 pomocy naukowych. Zdaniem MEN
tematyka zaje¢ odpowiadata faktycznym potrzebom uczniéw, ale ministerstwo nie monitorowato
rzeczywistego wykorzystania w szkotach ,,lekcji” emitowanych przez TVP.

Tymczasem po wyemitowaniu audycji do ministerstwa wptyneto 21 skarg, w tym siedem interpelacji
poselskich i dwa zapytania poselskie dotyczace wartosci zaje¢ edukacyjnych zaprezentowanych w
ramach projektu ,,Szkota z TVP”. Wskazywano zwtaszcza na brak medialnego przygotowania
nauczycieli do prowadzenia zaje¢ oraz na popelnione biedy merytoryczne 1 dydaktyczne. W
odpowiedziach ministerstwo nie odniosto si¢ w zaden sposob do zarzutéw merytorycznych, podajac
jedynie ogdlne informacje dotyczace zalozen programu czy godzin i pasm transmisji.

Najwyzsza Izba Kontroli nie ma watpliwosci, ze produkcja audycji oSwiatowych we wspétpracy z TVP
jest dzialaniem istotnie wspomagajacym prac¢ dydaktyczna nauczycieli, szczegdlnie w dobie pandemii,
bezdyskusyjne jest réwniez ich prawo do doboru podrgcznikéw i metod nauczania. Jednak zdaniem
NIK, poniewaz 6wczesny Minister Edukacji Narodowej nie skorzystal z przystugujacych mu
uprawnien do weryfikacji tresci audycji, nie zadbal by zajecia edukacyjne sygnowane przez resort
zostaly przygotowane przez TVP w pelni profesjonalnie, zaré6wno w odniesieniu do wartosci
dydaktycznej, jak i wizerunkowej.

Problemy nauczania online
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Trudnosci w zdalnym nauczaniu wyszly na jaw juz w marcu 2020 r. Te zglaszane przez dyrektorow
szkot objetych kontrola, szczegélnie w poczatkowej fazie wprowadzenia nauki online dotyczyly
braku dostepu uczniéow i nauczycieli do odpowiedniej przepustowosci faczy internetowych, sprzetu
komputerowego i oprogramowania. We znaki dawal si¢ takze brak szkolen z prowadzenia zajecé
zdalnych, czego skutkiem byly np. trudnosci w wyborze trafnych metod 1 sposobow pracy.

Z kolei uczniowie nie radzili sobie z korzystaniem z komunikator6w, poczty elektronicznej, z
platform czy innych programow, co powodowalo np., ze nie potrafili odesta¢ wykonanej pracy, albo
odczyta¢é przestanych zadan. Brakowalo takze wytycznych dotyczacych sposobéw komunikacji
miedzy szkola a uczniami.

Kuratorzy sygnalizowali z kolei MEN potrzebe dodatkowego wsparcia dla ucznidéw klas VIII i klas
maturalnych w zwiazku z czekajacymi ich egzaminami.

Sami nauczyciele, za najwiekszy problem nauczania zdalnego uznali obiektywne sprawdzenie
wiedzy i umiejetnosci uczniow. Na t¢ trudnos¢ wskazato az 71% uczestnikéw badania
kwestionariuszowego NIK, na brak dostgpu ucznidow do sprz¢tu umozliwiajacego sprawne uczestniczenie
w lekcji online — 52%. Blisko jednej trzeciej badanych zbyt duza liczba uczniéw bioracych udziat w
zajeciach utrudniata indywidualizacje nauczania, 30% mialo problem ze sprawdzaniem faktycznej
frekwencji. Nauczyciele pytani o to, co moze usprawni¢ prowadzenie lekcji online, odpowiadali w
wigkszosci, ze potrzebne jest do tego odpowiednie wyposazenie w przeno$Sne komputery z dostgpem do
internetu (66%) 1 internetowe programy (53%).

We wszystkich objetych kontrolg szkotach podczas pandemii mozliwe byto skrécanie zaje¢ dydaktyczno-
wychowawczych, w konsekwencji lekcje trwaty od 30 do 45 minut, a w skrajnym przypadku nawet 25
minut. Jednak nie wszgdzie udato si¢ zrealizowac zaplanowany wymiar godzin czy w pelni zrealizowac
podstawe programowa. Podobne wnioski wynikaja z kontroli, ktérg NIK zleciata kuratorom, w skrajnych
przypadkach uczniowie stracili nawet potowg lekcji (56% z historii). Jednak mimo stwierdzonych
probleméw, w roku szkolnym 2020/21 (I péirocze) w 95% placowek kontrolowanych przez
kuratoréow nauczyciele zrealizowali podstawe programowa.

Kontrolerzy NIK ustalili rowniez, ze w 15 na 20 badanych szkot Srednia frekwencja w okresie zdalnego
nauczania byla wyzsza niz w analogicznym czasie roku szkolnego 2019/2020. W pozostatych
przypadkach byta poréwnywalna. Z kolei odsetek nauczycieli, ktérzy w zwiazku z COVID-19 przebywali
na zwolnieniach lekarskich, kwarantannach czy w izolacji wynidst 22%. Czgs¢ z nich zgodzita si¢ na
prowadzenie lekcji online. Nie wystapity przypadki, w ktorych w zwigzku z pandemia nauczyciele
przechodzili na emerytury czy uzyskali tzw. Swiadczenia kompensacyjne w zwigzku z wczesniejszym
zakonczeniem aktywnosci zawodowej.

Whioski NIK w zwigzku z nauczaniem zdalnym:
Do Ministra Edukacji i Nauki:
¢ dokonanie catosciowej analizy 1 ewaluacji stwierdzonych barier i1 szans w trakcie realizacji

edukacji zdalnej 1 ich wykorzystanie w procesie organizacji i usprawnienia procesu dydaktyczno-
wychowawczego.
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Do dyrektorow szkot:

¢ podjecie, we wspotpracy z organem prowadzacym, dzialan na rzecz stworzenia warunkow
organizacyjnych sprzyjajacych realizacji zadan przez nauczycieli, takze z uwzglednieniem
koniecznosci realizacji zadan przez nauczycieli w formie zdalnej, poprzez m.in. prawidtowa
organizacje pracy, doposazenie stanowisk pracy oraz zapewnienie bezpieczefistwa i1 higieny pracy.

Do organdéw prowadzacych szkoly:
e wsparcie, w szczegOlnosci finansowe, dyrektorow szkot w stworzeniu warunkéw organizacyjnych

sprzyjajacych realizacji zadan przez nauczycieli, takze z uwzglednieniem koniecznosci realizacji
zadan przez nauczycieli w formie zdalne;.
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