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Najpopularniejszym ubezpieczeniem wsrdd dzieci 1 mtodziezy jest szkolne lub studenckie ubezpieczenie
nastepstw nieszczesSliwych wypadkow (NNW). Wigkszos¢ rodzicow, czy tez studentow decyduje si¢ na
zawarcie takiej umowy ubezpieczenia w szkole, na uczelni, gdyz tak jest zazwyczaj najtatwiej 1 niedrogo.

Wigkszos¢ sposrod zaktadow ubezpieczen posiada w swojej ofercie produkt przygotowany specjalnie
dla uczacych si¢ dzieci 1 mlodziezy. Sa nawet osoby, ktore przypuszczaja, iz w przypadku dzieci 1
mtodziezy uczgszczajacych do szkot jest to ubezpieczenie obowiazkowe. Cho¢€ nie jest to prawda, trzeba
przyznad, iz jest to ubezpieczenie zawierane masowo.

Ubezpieczenie NNW nalezy do grupy ubezpieczen osobowych. Nalezy je odrozni¢ od innych
ubezpieczen osobowych, ktérymi sa ubezpieczenia na zycie. Mimo, iz oba ubezpieczenia naleza do tej
samej grupy, w przypadku ubezpieczefi NNW istotne elementy umowne uksztaltowane sa w sposéb
zblizony do ubezpieczen majatkowych. W ubezpieczeniu nastgpstw nieszczesliwych wypadkow prawo do
uzyskania Swiadczenia z umowy ubezpieczenia uzaleznione jest od tego czy ubezpieczony ulegt
nieszczgsliwemu wypadkowi powodujacemu skutki okreslone w warunkach ubezpieczenia.

Ubezpieczanie NNW miodziezy szkolnej jest najczeSciej zawierane w formie ubezpieczenia grupowego,
wowczas ubezpieczajacym jest szkola, uczelnia. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy natomiast dzieci,
studentéw, nauczycieli oraz pozostatych pracownikow placowki osSwiatowe;.

Zawarte w sposOb przemysSlany ubezpieczenie NNW jest bardzo potrzebnym ubezpieczeniem, z ktérego
warto korzystac.

Przedmiot, zakres i wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu NNW dzieci i mlodziezy

Przedmiotem ubezpieczenia NNW dzieci 1 mtodziezy szkolnej sa nastgpstwa nieszczeSliwych wypadkow
polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub
Smier¢ ubezpieczonego. Nieszczgsliwy wypadek definiuje si¢ najczesciej jako nagte (gwaltowne)
zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, w nastgpstwie ktorego ubezpieczony, niezaleznie od swej
woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Ubezpieczenie obejmuje wypadki, jakim ubezpieczeni moga ulec w czasie nauki, pracy lub pobytu w
zakladzie opiekunczym, w drodze do szkoty, pracy lub zaktadu opiekunczego, jak réwniez w zyciu
prywatnym. Ochrona ubezpieczeniowa moze rozciagac si¢ rowniez na wypadki powstate podczas
obozow 1 zielonych szkét. Na rynku mozna tez spotkac¢ odrgbne ubezpieczenia nastepstw nieszczesSliwych
wypadkow przygotowane specjalnie dla uczestnikéw kolonii i obozéw. Zwykle ochrona ubezpieczeniowa
odnosi si¢ do nieszczesliwych wypadkow powstatych na terenie naszego kraju w zakresie catodobowym.
Zazwyczaj tez za oplata dodatkowej sktadki mozna rozszerzy¢ zakres terytorialny na inne kraje.

Zakres ubezpieczenia moze obejmowac takie nastepstwa nieszczesliwych wypadkow jak: Smieré
ubezpieczonego, trwate inwalidztwo ubezpieczonego, ztamania kosci, okreslone w umowie urazy, ci¢zsze
oparzenia i odmrozenia (tutaj ubezpieczyciele wprowadzaja znaczne ograniczenie odpowiedzialnosci
poprzez stosowanie niskich limitow), wstrzasnienie mézgu, powstanie ran, blizn. Ponadto, w zakresie
ubezpieczenia coraz czgscie] mozemy spotkaé mozliwos¢ uzyskania jednorazowego Swiadczenia z tytutu
wystapienia zawalu serca lub udaru mézgu oraz jednorazowego zasitku z tytutu niezdolnosci
ubezpieczonego do nauki lub pracy.
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W istniejacej na naszym rynku ofercie ubezpieczycieli uwage zwraca wariantowos¢ omawianego
ubezpieczenia z mozliwoscia rozbudowania go o szereg dodatkowych opcji.

Moga naleze¢ do nich, ograniczane okreslonym procentem sumy ubezpieczenia, zwroty
udokumentowanych kosztow:

przeszkolenia oraz przekwalifikowania zawodowego;

nabycia Srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych, leczenia;
w okreslonych przypadkach leczenia ponadstandardowego;

e leczenia za granica;

e pogrzebu w przypadku $mierci ubezpieczonego.

Powyzsze Swiadczenia moga przystugiwac pod warunkiem, gdy koszty te zostaly poniesione w wyniku
doznania nieszczgsliwego wypadku w rozumieniu warunkow umowy.

Ponadto, dodatkowo mozna rozszerzy¢ ochrong ubezpieczeniowa m.in. o Swiadczenia:

¢ na wypadek Smierci przedstawiciela ustawowego ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego

wypadku;

na wypadek stwierdzenia u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego;

z tytulu rekonwalescencji poszpitalnej;

zwrot oplaconego czesnego;

e progresywne (niezalezne od Swiadczenia podstawowego najcze¢sciej uzaleznianego od wystapienia
we wskazanym w warunkach umowy okresie powazanego uszczerbku na zdrowiu, czgsto powyzej
60%).

W ofertach ponadstandardowych mozna spotkaé¢ dodatkowe postanowienia dostosowane do specyfiki i
potrzeb os6b objetych ochrong ubezpieczeniowa noszace czasami cechy Swiadczen wystgpujacych czgsto
przy ubezpieczeniach zyciowych. Stosowane sa tez zwolnienia z obowigzku optacania skfadki 1 ulgi z
przyczyn socjalnych dla czgsci ubezpieczonych, badz tez przy zawarciu umowy dodatkowo przekazanie
przez ubezpieczyciela na rzecz ubezpieczajacego okreslonej darowizny.

Z ochrony ubezpieczeniowej przewaznie wylaczone sa nastgpstwa nieszcz¢sliwych wypadkéw doznane
na skutek:

¢ usitowania lub popetnienia samobdjstwa albo przestepstwa, udziatu w bojkach;

e spozycia alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych;

e dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, udzialu w zamieszkach, rozruchach,
niepokojach spotecznych, strajkach, aktach terroryzmu itd.;

e kierowania po drogach publicznych pojazdami mechanicznym, jazdy rowerem badz obstugi
urzadzen bez wymaganych uprawnien;

e Smierci 1 innych uszczerbkow powstatych w nastgpstwie niewtasciwego leczenia, wadliwie
wykonanych zabiegéw, choréb zawodowych, infekcji;

* wyczynowego uprawiania sportu, przy czym za optata dodatkowej sktadki istnieje mozliwos¢
ubezpieczenia tego ryzyka.

Ponadto, ubezpieczyciele wytaczaja zazwyczaj spod ochrony ubezpieczeniowej choroby zawodowe,
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tropikalne oraz wszelkie choroby lub stany chorobowe, nawet takie ktére wystapily nagle.

Warto tez wspomniec, iz catoroczne ubezpieczenia NNW zwykle, wraz z ubezpieczeniem kosztow
leczenia, dodawane sa do kart mtodziezowych, popularnych szczegdlnie wsréd studentow wyzszych
uczelni, ktérzy podrézuja. Ubezpieczenia te bowiem najczgsciej obejmuja terytorium catego Swiata.
Przydatne jest szczeg6lnie tym, ktorzy wyjezdzaja za granicg do pracy wakacyjnej, na stypendia, staze
naukowe, praktyki. Moga obejmowac takze ryzyka zwiazane z uprawianiem sportu. Tutaj tez wystgpuja
rézne sumy ubezpieczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, na ktére warto zwrocicé
uwage przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia.

Wazne kwestie

Z kazdego z zawartych ubezpieczen NNW mamy prawo otrzymac niezalezne Swiadczenia. W przypadku
ubezpieczen osobowych dopuszczalna jest bowiem kumulacja Swiadczen - czyli méwiac praktycznie ile
posiadamy umow NNW tyle otrzymamy Swiadczen. Otrzymamy je rOwniez niezaleznie od tego czy
otrzymujemy po wypadku Swiadczenia z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) czy jakiegokolwiek
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, np. posiadaczy pojazdow mechanicznych. W wyroku Sadu
Najwyzszego z dnia 7 lutego 2001 r. (sygn. akt I PKN 241/00) sad uznal, ze odszkodowanie z tytutu
zawarcia dobrowolnej umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczgSliwych wypadkow nie podlega
zaliczeniu na poczet zados€uczynienia za krzywde przystugujacego od osoby ponoszace]
odpowiedzialnos¢ cywilng za szkod¢ wyrzadzona wypadkiem przy pracy, bowiem sa to Swiadczenia z
roznych tytutow.

Ponadto, dobrze pamigta¢ o zawarciu umowy, w ramach ktorej bedzie mozliwe uzyskanie Swiadczenia
stanowigcego odczuwalng rekompensatg i rzeczywista pomoc finansowa dla ubezpieczonego. Warto wigc
wybrac ubezpieczenie z odpowiednio wysoka sumg ubezpieczenia. Wysokos¢ Swiadczenia jest bowiem
SciSle z nig powigzana.

Podstawowym $wiadczeniem, wyptacanym z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu przy uszczerbku w
wysokosci 100% oraz w wypadku Smierci, jest kwota odpowiadajaca pelnej sumie ubezpieczenia.
Natomiast w przypadku czgSciowego uszczerbku na zdrowiu - okreslony procent sumy ubezpieczenia
odpowiadajacy procentowi trwatego uszczerbku wyznaczanemu coraz czg¢sciej w warunkach umowy w
tzw. tabeli rodzajéw uszczerbkéw na zdrowiu.

Mechanizm wyptaty Swiadczen z ubezpieczenia NNW przy uszczerbkach czgSciowych, ktérych w
praktyce wystepuje najwigcej, polega na tym, ze suma ubezpieczenia mnozona jest przez ustalony w
tabeli procent trwatego uszczerbku na zdrowiu. Niskie sumy ubezpieczenia, ktore jak obserwujemy
dominuja w mtodziezowych ubezpieczeniach NNW prowadza do rozczarowan zwigzanych z wysokoscia
przyznanych Swiadczen, przyktadowo bowiem, gdy mamy do czynienia z uszczerbkiem na zdrowiu na
poziomie 2% przy sumie ubezpieczenia 5 000 zt przyznane Swiadczenie odszkodowawcze wyniesie 100
zt.

Wazne jest takze, aby dochowac obowigzkow wynikajacych z umowy. Obowiazki ubezpieczonych w
przypadku zaistnienia szkody sa regulowane przez ubezpieczycieli w zblizony sposéb. Przede wszystkim
ubezpieczony ma obowiazek ztagodzi¢ skutki wypadku poprzez poddanie si¢ opiece i zaleceniom
lekarskim oraz niezwlocznie po zakoniczeniu leczenia powiadomi¢ o wypadku zaktad ubezpieczen.
Ubezpieczony powinien rowniez przedstawic szczegdtowo okolicznosci wypadku, a w szczegdlnosci
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przekazac¢ posiadang dokumentacje medyczng zwigzang z wypadkiem. W celu wyjasnienia okolicznosci
wypadku czasami konieczne jest takze zwolnienie zaktadow opieki zdrowotnej oraz lekarzy, u ktorych si¢
leczyt z obowiazku zachowania tajemnicy oraz wyrazenie zgody na udostgpnianie dokumentacji z
przebiegu leczenia.

Problemy w praktyce obrotu

Z perspektywy Rzecznika Ubezpieczonych skargi dotyczace ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych
wypadkow - w pierwszym kwartale 2010 r. stanowily 1,9% wszystkich skarg, w tym udzial skarg
odnoszacych si¢ do ubezpieczen nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw mtodziezy szkolnej wynidst
0,5%. Przyczyna tych skarg byly najczesciej problemy dotyczace odmowy przyznania Swiadczenia z
powodu braku odpowiedzialnosci za zdarzenia, gdy - zdaniem zaktadu ubezpieczen - nie miescito si¢ ono
w granicach odpowiedzialnos$ci oraz spory o wysokos$¢ odszkodowania - tutaj zarzuty dotyczyty zanizenia
rozmiaru procentowego uszczerbku na zdrowiu 1 zbyt niskiej kwoty przyznanego Swiadczenia.

Dodatkowo, analizujac grupe skarg NNW zawieranych na rzecz dzieci, mtodziezy i studentow przez
szkotly, uczelnie i placowki wychowawcze, mozna zauwazy¢, iz wskazuja one na pewne btedy 1
zaniedbania wystepujace w okresie poprzedzajacym zawarcie umowy i to zardwno po stronie
ubezpieczajacych (pracownicy szkot, uczelni itd.), ktérzy na ogét decyduja o wyborze konkretnego
rodzaju umowy ubezpieczenia oraz ubezpieczyciela, jak i po stronie posSrednikOw ubezpieczeniowych,
ktorzy nie zawsze potrafia doradzi¢ 1 przygotowaé odpowiedni do potrzeb ubezpieczonych zakres
ochrony ubezpieczeniowej. Z analizy tych skarg wynika réwniez, iz brak jest dostatecznej informacji
skierowanej do rodzicéw odnosnie warunkOw zawieranej na rzecz ich dzieci umowy ubezpieczenia.
Wydaje sig, iz mozna o to wini¢ przede wszystkim kierownictwo szkot, ktére czgsto de facto nie wiacza
rodzicéw w proces wyboru ubezpieczyciela 1 negocjowania warunkéw konkretnej umowy.

Warto zauwazyc, iz w przypadku ubezpieczen NNW coraz rzadziej likwidacja szkdd przebiega przy
czynnym udziale komisji lekarskich, ktore po zakonczeniu leczenia na podstawie badania
ubezpieczonego oraz przedtuzonej dokumentacji medycznej orzekaja uszczerbek na zdrowiu, doznany na
skutek nieszczesliwego wypadku. Coraz powszechniejszym rozwigzaniem jest stosowanie tabel, w
ktorych od razu kazdemu rodzajowi trwatego uszczerbku na zdrowiu jest przyporzadkowany konkretny
procent sumy ubezpieczenia. W zasadzie wydaje sig, ze jest to bardziej przejrzysty model likwidacji
szkdd, jednakze w przypadku zastosowania sztywnych tabel rodzajow uszczerbkow na zdrowiu, wiele
uszczerbkéw na zdrowiu doznanych w wyniku nieszczgsliwego wypadku - z racji pominigcia ich w tabeli
- pozostaje poza ochrong ubezpieczeniowa.

Problemem staja si¢ wigc rowniez ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, czy wrecez ,,ciasny”
zakres ochrony ubezpieczeniowej. Przegladajac warunki omawianych umoéw przyktadowo dostrzegamy
catkowity brak ochrony ubezpieczeniowej w przypadku doznania przez ubezpieczonego w wyniku
nieszczgsliwego wypadku obrazen wewngtrznych, ktore sa czgsto bardzo powazne w skutkach.

Do Rzecznika Ubezpieczonych coraz czgsciej zglaszane sg sprawy zwigzane z odmowa wyplaty
Swiadczenia z powodu braku objecia danego wypadku ochrong ubezpieczeniowa, np. nie bez znaczenia
moze okazac sig¢ to, czy doznaliSmy skrecenia, zwichnigcia, czy tez ztamania. Ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje wszelkich urazéw spowodowanych nieszczgsliwym wypadkiem. Przyktadowo, ochrong
moze by¢ objete tylko zwichnigcie 1 ztamanie, a bardzo czgsto wystgpujace skrecenia juz nie i tutaj
pojawia si¢ wiasnie niezadowolenie po stronie ubezpieczonych. Czytajac ogdlne warunki ubezpieczen

4/6


http://www.phoca.cz/phocapdf

Ubezpieczenie NNW dzieci i mlodziezy szkolnej i akademickiej

Kategoria: Edukacja, Kultura i Sport
Opublikowano: niedziela, 04, grudzieri 2011 23:00
Rafat Rudka

Odstony: 2827

NNW mozna zauwazy¢, ze ubezpieczyciele chca udziela¢ ochrony jedynie w przypadku naprawde
powaznych uszkodzen ciata.

Doswiadczenia Biura Rzecznika Ubezpieczonych dowodzg takze, iz w przypadku mtodziezowych
ubezpieczen NNW dominuja niskie sumy ubezpieczenia. Prowadzi to do rozczarowan zwigzanych z
wysokoscia przyznanych Swiadczen, przyktadowo bowiem, gdy mamy do czynienia z uszczerbkiem na
zdrowiu na poziomie 2% przy sumie ubezpieczenia 5 000 zt przyznane swiadczenie odszkodowawcze
wyniesie 100 zt. Zbyt niskie sumy ubezpieczenia skutkuja wyptata niskich, czasem wrecz symbolicznych
Swiadczen.

Rzecznik otrzymuje takze czasem sygnaty od rodzicéw ubezpieczonych dzieci dotyczace odmowy
udostepniania przez ubezpieczajace placéwki oswiatowe warunkOw umowy ubezpieczenia.

Przypomnijmy, ze kodeks cywilny w brzmieniu obowiazujacym od dnia 10 sierpnia 2007 r. przewiduje w
art. 808 § 4, 1z w przypadku gdy ubezpieczajacy zawrze umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek,
ubezpieczony moze zadaé by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz ogblnych warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw
ubezpieczonego. Oznacza to, ze ubezpieczyciel nie moze odmoéwi¢ dostgpu do warunkéw umowy, a w
szczegolnosci do informacji o zasadach ustalania sktadki, ktéra optacaja rodzice.

Kolejnym pojawiajacym si¢ problemem jest ocena ofert niestety nie przez pryzmat ochrony
ubezpieczeniowe] a dodatkowych korzysci ptynacych z zawarcia umowy NNW przez szkote. Brakuje w
praktyce merytorycznego porownywania ofert ubezpieczeniowych. Zdarza sig, ze oceny oferty dokonuje
si¢ kierujac si¢ znizkami dla szkoly w ubezpieczeniach majatkowych, czy tez znizkami dla kierownictwa
czy nauczycieli w innych ubezpieczeniach.

Zagadnieniem przewijajacym si¢ w indywidualnych skargach sa zarzuty rodzicéw i opiekunéw prawnych
odnosnie zanizania wartosci uszczerbku na zdrowiu u poszkodowanych dzieci. Zarzuty dotycza rowniez
nieuwzglednienia catosci obrazen. Stusznym wydaje si¢ - po stronie zaktadow ubezpieczen przy
organizowaniu komisji - uwzglednianie obrazen ciata u poszkodowanych 1 tym samym zapewnianie w
nich udziatu lekarzy o odpowiednich specjalizacjach. Waznym wydaje si¢ rowniez wprowadzenie w
zaktadach wewnetrznego systemu weryfikacji orzeczen lekarskich. Zaktady ubezpieczen, ktore w
przypadku zakwestionowania wysokosci orzeczonego uszczerbku dysponuja mozliwoscia
zweryfikowania orzeczenia komisji lekarskiej, w ocenie poszkodowanych blizsze sa realizacji zasady
obiektywizmu przy likwidacji szkody.

Zakonczenie
Podsumowujac, nalezy przypomnieé, ze ubezpieczenie NNW jest ubezpieczeniem dobrowolnym.
Najczesciej obejmuje wypadki powstate na terenie RP, ale moze takze obejmowac wypadki powstate

poza jej granicami.

Swiadczenia wyplacane sa niezaleznie od przystugujacych z polisy OC, czy tez innych zawartych uméw
NNW czy ubezpieczenia na zycie.

Warto domagac si¢, aby suma ubezpieczenia byta na odpowiednio wysokim poziomie. Sktadka
ubezpieczeniowa to zazwyczaj kilka promili sumy ubezpieczenia.
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Istotne jest takze zapoznanie si¢ z zawarta w warunkach umowy tabelg uszczerbkéw na zdrowiu, co
pozwoli uniknaé pézniejszych rozczarowan zakresem udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Nawet w sytuacji, gdy umowe ubezpieczenia zawiera szkota 1 to ona jest stronag umowy, ubezpieczony ma
prawo do informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogélnych warunkach ubezpieczenia w
zakresie, w jakim dotycza praw 1 obowiazkow ubezpieczonego.
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