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+48 222 500 144 – to numer specjalnej technicznej infolinii dla nauczycieli, którą uruchomiło

Ministerstwo Edukacji i Nauki. Mogą na nią dzwonić pedagodzy, którzy napotkają na problem

techniczny podczas kształcenia na odległość.

Infolinia będzie działać od poniedziałku do piątku w godzinach 6:00-20:00 oraz w weekendy w

godzinach 800-18:00.

Problemami technicznymi najczęściej zgłaszanymi wśród nauczycieli są kwestie dotyczące instalacji

oprogramowania, transferu plików, dołączania uczniów do zajęć czy wyświetlania materiałów podczas

lekcji online. W rozwiązaniu kłopotów pomoże zespół profesjonalnych konsultantów przeszkolonych z

obsługi najpopularniejszych narzędzi pomocnych w kształceniu na odległość.

Z infolinii mogą bezpłatnie korzystać nauczyciele i dyrektorzy ze wszystkich typów szkół i placówek

oświatowych. Otrzymają oni pomoc w obsłudze najpopularniejszych narzędzi edukacyjnych,

komunikatorów i sprzętu potrzebnego do edukacji zdalnej.

Do dyspozycji nauczycieli będzie też komunikator dzięki któremu możliwe będzie jednorazowe

udostępnienie swojego ekranu obsłudze technicznej.
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